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I. EMENTA

Conceitos em gestdo de operagdes. Aspectos criticos na gestdo de operacfes. Tecnologias de gestao
em producdo. Principais formas de arranjo na organizacdo da produgdo e do trabalho.
Transformagbes na gestdo dos processos de trabalho e seu contexto. Aspectos importantes da
sociologia do trabalho. Dos paradigmas de producéo as mudancgas organizacionais. A ergologia e 0s
processos de trabalho.

1. OBJETIVO

Discutir os principais conceitos que norteiam a gestdo da producdo e suas implicacGes nos
processos de trabalho nas organizacgdes, de modo a capacitar os alunos a: refletirem sobre o
contexto capitalista e sua intersecdo com 0 meio organizacional, interferirem na concepcao e
gestdo de processos de trabalho em diferentes tipos de organizacGes (ou sistemas).
Principalmente focando a gestdo dos processos especificos da organizacdo do trabalho, seus
subsistemas e atividades, contextualizado pelos paradigmas tedrico-organizacionais e pela
realidade brasileira.

1. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas dialégicas desenvolvidas com base na confeccdo de questionamentos e
problematizacOes elaboradas pelos alunos com base nas referéncias fornecidas para subsidiar
as discussdes nas aulas, o que requer a leitura prévia dos textos.

IV. AVALIACAO

(1) A Avaliacédo sera feita pelo trabalho final (60% da nota) e, também durante todo o
periodo, monitorada pela entrega (40% da nota): das problematiza¢es/questdes
contextualizadas (25%o) e, pela sua participacdo qualificada (15%) na discussdo em sala
pautada na problematizagdo dos textos.

Problematizacéo, o que é?

Uma reflexdo elaborada baseando-se nos argumentos do (s) autor (es), a partir de pontos
fortes e fracos sob a perspectiva do leitor, mas cuja proposi¢do ndo esteja explicita no
proprio texto; um questionamento elaborado que transcenda o exposto e provoque o
leitor para desdobramentos/reflexdes e discussdo em sala de aula é o desejavel. Também,
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pode-se colocar a visdo de autores diferentes (textos base) em confronto, discutindo
concordancias/ discordancias e pontos fortes em cada um, sempre buscando reflexdes ou
guestdes para além do texto. E importante tentar propor uma ou mais questdes ao final.

(1.2) Ao final do curso o aluno devera entregar o trabalho final no formato paper
(artigo) com até 15 paginas (letra 12/espacol,5), explorando um tema tratado ou mesmo
problematizando sobre um conjunto de temas tratados na disciplina. Ele pode optar por
um artigo de revisdo bibliografica atualizada com o uso de artigos em periédicos num
dos temas desenvolvidos (é louvavel, porém néo obrigatdrio que os temas se interliguem
com o seu objeto de investigacao para dissertacdo/tese). Este vale até 60% da nota final.

(1.2.1) Para a confeccédo do trabalho final, um pequeno “projeto de artigo” (Objetivo e
Referéncias que servem de base para o Referencial Tedrico a ser desenvolvido) devera
ser submetido a apreciagdo do professor e colegas em 28 de Novembro conforme
programacao.

Atencdo: O Trabalho final sera entregue até 17 de DEZEMBRO de 2018 na secretaria
do Programa, aos cuidados da professora responsavel. Os atrasos serdao penalizados com
0,5 pontos para cada dia de atraso.

V. CRONOGRAMA DE AULA

AULA 1 (08/08) - Apresentacéo do Curso — Programa da Disciplina em discussao (Essa
aula n&o exige problematizagdo apenas leitura do texto)

Contextualizagdo Geral - GORENDER, J. Globalizacdo, tecnologia e relacdes de trabalho.
Estud. av., v.11, n.29. Séo Paulo. Jan./Apr., 1997. DOI: 10.1590/S0103-40141997000100017

AULA 2 (15/08) - Tecnologias de Gestao e Operagdes: conceitos atuais para organizar o
trabalho e pensamento critico

CORREA, H. I.; GIANESI, I. G. N. Just-in time, MRP 11 e OPT: um enfoque estratégico.
S&o Paulo: Atlas, 1993.

- CAP 3 - JIT (Just-in-Time).
MARX, R. Organizac¢do do Trabalho para a Inovacao: uma avalia¢do critica dos projetos e
da implantacdo de trabalho em grupos com autonomia. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

- CAP 2 - Elementos-chave para o projeto organizacional que privilegia a autonomia.

SALERNO, M. S. Da Rotinizacdo & Flexibilizagdo: ensaio sobre o pensamento critico
brasileiro de organizacdo do trabalho. Gestdo & Producéo, v.11, n.1, p.21-32, jan.-abr. 2004.

Suplemento: BIAZZI, F. Intellectual Capital and Organizational Renewal: Building Dynamic
Capabilities through People. BAR, v. 9, Special Issue, pp. 38-59, 2012,

AULA 3 (22/08) — Tecnologias de gestéo, andlise organizacional e trabalho

Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas — CCJE
Av. Fernando Ferrari, 514 — Campus Alaor de Queiroz Araljo — Goiabeiras
Vitoria — ES — Brasil — CEP: 29.075-910
Tel: + 55 (27) 4009-7712
e-mail: ppgadm@gmail.com site: www.ppgadm.ufes.br




P P G Programa de
Pos- Graduagio
em Administragio

Mestrado e Doutorado

MAGGI, B. Do Agir Organizacional: um ponto de vista sobre o trabalho, o bem estar, a
aprendizagem. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2006, p. 87-145.

Parte Il - CAP 1 - Tradigéo e Inovacdo no estudo Interdisciplinar do trabalho
- CAP 2 - Aregulacédo do processo de trabalho

SALERNO, M. S. Analise Ergonémica do Trabalho e Projeto Organizacional: uma discussao
comparada. Producéo, Edicdo Especial, 2000, p.45-60.

Suplemento: ZARIFIAN, P. O tempo do trabalho: o tempo-devir frente ao tempo
especializado. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 14(2): 1-18, outubro de 2002.
[http://www.journals.usp.br/ts/article/view/12380/14157]

AULA 4 (05/09) — Gestéo e operagdes com foco em servigo

SALERNO, M. S. (Org.) Relagdo de Servigo: producdo e avaliagdo. S&o Paulo: Editora
SENAC, 2001.

CAP 2 - ZARIFIAN, P. Mutacdo dos Sistemas produtivos e Competéncias
Profissionais: a produgéo industrial de servigo.

DUJARIER, A. M. Quand consommer, c'est travailler. Idées économiques et sociales, 2009,
v.4. n.158, p. 6-12. DOI 10.3917/idee.158.0006

Suplemento: LIMA, F. P. A,; SOARES, R. G. S.; LEAL, L. “A Relagdo de Servigo na
Produgédo Material e na Producéo Imaterial”. Anais.... ABERGO, 2002.
AULA 5 (12/09) — Organizacao do trabalho: desafios de gestéo e concepcdes de projeto.

CHANLAT, J. F. “O Desafio Social da Gestdo: a contribuicdo das ciéncias sociais”. In:
BENDASSOLLI, P. F.; SOBOLL, L. A. P. (Orgs.) Clinicas do Trabalho: novas perspectivas
para a compreensdo do trabalho na atualidade. S&o Paulo: Atlas, 2011.

GAULEJAC, V. DE. Gestdo como Doenca Social: ideologia, poder gerencialista e
fragmentacéo social. Aparecida, SP: Ideias & Letras, 2007.

- CAP 9 — A parte maldita do desempenho.

Suplemento: SALERNO, M. S. Projeto de Organizagfes Integradas e Flexiveis: processos,
grupos e gestdo democratica via espacos de comunicacao-negociagdo. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

CAP 3 - Projeto: uma construgéo social.
AULA 6 (19/09) — Processos de trabalho: contextualizacéo, taylorismo e fordismo

BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista: a degradacgéo do trabalho no séc. XX.
Parte I: Trabalho e Geréncia. LTC Editora, 12 Ed., 1974,
HARVEY. D. A Condigdo P6s-Moderna, S&o Paulo, Edi¢des Loyola, 1992.
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CAP 7 - A transformacéo politico-econdmica do capitalismo do final do séc. XX —
Introducéo.

CAP 8 - O fordismo.
Suplemento: GRAMSCI, A., "Americanismo e Fordismo". In: Maquiavel, a Politica e o
Estado Moderno, R.J.: Civilizagéo Brasileira, 1984.
AULA 7 (25/09) — Sistemas de produgcdo em mudanca: da crise para outro modelo
HARVEY. D. A Condigdo P6s-Moderna, S&o Paulo, Edigdes Loyola, 1992.

CAP 9 - Do fordismo a acumulacéo flexivel.

CAP 10 - Teorizando a transigéo.

CAP 11 — Acumulagdo Flexivel.

Suplemento: KUMAR, K. Da Sociedade Pdés-industrial a Pds-moderna, Novas teorias
sobre o0 mundo contemporaneo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1997.

CAP 3 - Fordismo e Pds-Fordismo.
AULA 8 (10/10) - O “novo” modelo de gestéo, introduzindo competéncia: analise e
desdobramentos
ZARIFIAN, P. Objetivo Competéncia: por uma nova logica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
CAP 2 - Das Mutag6es do Trabalho & Competéncia;
CAP 3 - Competéncia: definicdo, implicagdes e dificuldades.
GORZ, A. O Imaterial: Conhecimento, Valor e Capital. S&do Paulo: Annablume, 2005.
Prefacio Capital Humano;
CAP 1 - O Trabalho Imaterial.

SEGAL, E. Um Olhar Internacional sobre a “Logica Competéncia”: desestabilizacio dos
sistemas produtivos e dos sistemas de formacdo. Trabalho & Educagéo, Belo Horizonte,
v.24,n.3, p. 15 - 62, set-dez, 2015.

Suplemento: DUTRA, J.; FLEURY, M. T. L; RUAS, R. Competéncias: conceitos, métodos e
experiéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Parte IV — A abrangéncia e 0 sentido da nocdo de competéncia em perspectivas do
pensamento francés.

AULA 9 (17/10) - O novo espirito do capitalismo: refletindo sobre os desdobramentos

BOLTANSKI L.; CHIAPELLO, E. O Novo Espirito do Capitalismo. Sdo Paulo: Editora
WMF Martins Fontes, 2009.

Introducéo — O espirito do capitalismo e o papel da critica (p. 31-61)
I — O Discurso Empresarial dos Anos 90 (p. 83 - 132)
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IV — Desconstrugédo do Mundo do Trabalho (p. 239 - 348)

Suplemento: DEJOURS, C. Psicopatologia do trabalho - Psicodindmica do trabalho.
Laboreal, v.7, n.1, p. 13-16, 2011.

AULA 10 (24/10) - Transformacao na sociedade, organizagdes, modos de produzir e se
relacionar

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede (A era da Informagdo: Economia, sociedade e
Cultura, volume 1, Séo Paulo, Paz e Terra, 1999.

CAP 3 - A empresa em rede: a cultura, as instituicdes e as organizacGes da economia
informacional.

PIKETTY, T. O Capital: no século XXI
CAP 12 A desigualdade mundial da riqueza no século XXI (p. 419-455)
CAP 13 Um Estado social para o século XXI (p. 459-479)

LAMBERT, S. Passing the buck: Labor flexibility practices that transfer risk onto hourly
workers. Human Relations, 2008, n.61, p. 1203-1227. DOI: 10.1177/0018726708094910

AULA 11 (31/10) — A perspectiva socio técnica e a organizacao do trabalho

BIAZZI Jr, F. “O Trabalho e as Organizagdes na Perspectiva Socio Técnica”, RAE, n.34, v.1,
p.30-37, jan/fev, 1994.

SPINK, P. “A Perda, Redescoberta e Transformacdo de uma Tradi¢cdo de Trabalho: a Teoria
Séciotécnica nos Dias de Hoje”. O&S, v.10, n.28, set/dez, 2003.

Allsop D. & Wray, D. The Rise and Fall of Autonomous Group Working in the British Coal
Mining Industry. Employ Respons Rights Journal, v..24, p.219-232, 2012. DOI
10.1007/s10672-012-9198-2

Suplemento: CHERNS, A. “The Principles of Sociotechnical Design”. Human Relations,
v.29, n.8, p. 783-792, 1976.

AULA 12 (07/11) - Compreendendo a Perspectiva Ergologica de Trabalho e Gestéo

BENDASSOLLI, P. F.; SOBOLL, L. A. P. “Introducdo as clinicas do trabalho: aportes
tedricos, pressupostos e aplicagcBes”. In BENDASSOLLI, P. F.; SOBOLL, L. A. P. (Orgs.)
Clinicas do Trabalho: novas perspectivas para a compreensao do trabalho na atualidade. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

SCHWARTZ, Y. “Trabalho e Gestdo: niveis, critérios, instancias”. In: FIGUEIREDO, M.;
ATHAYDE, M.; BRITO, J.; ALVAREZ, D. (Orgs.). Labirintos do Trabalho: interrogacdes
e olhares sobre o trabalho vivo. Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

TELLES, A. L.; ALVAREZ, D. “Interfaces ergonomia-ergologia: uma discussdo sobre
trabalho prescrito e normas antecedentes”. In: FIGUEIREDO, M.; ATHAYDE, M.; BRITO, J.
e ALVAREZ, D. (Orgs.). Labirintos do Trabalho: interrogacdes e olhares sobre o trabalho
vivo. Rio de Janeiro: DP&A, 2004.
Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas — CCJE

Av. Fernando Ferrari, 514 — Campus Alaor de Queiroz Araljo — Goiabeiras
Vitdéria — ES — Brasil - CEP: 29.075-910

Tel: + 55 (27) 4009-7712
e-mail: ppgadm@gmail.com site: www.ppgadm.ufes.br




P P G Programa de
Pos- Graduagio
em Administragio

Mestrado e Doutorado

Suplemento: VASCONCELOS, R.; LACOMBLEZ, M. Redescubramo-nos na sua
experiéncia: o desafio que nos lanca Ivar Oddone. Laboreal, v. 1, n.1, pg. 38-51, 2005.
AULA 13 (14/11) — Ergologia: perspectiva analitica em destaque

HOLZ, E. B.; BIANCO, M. F. Ergologia: uma abordagem possivel para os estudos
organizacionais sobre trabalho. Cadernos EBAPE.BR, Edicéo Especial, p. 513-532, 2014.

SCHWARTZ, Y. “Uso de si e competéncia”. In SCHWARTZ, Y.; DURRIVE, L. (Org.)
Trabalho & Ergolgia: conversas sobre a atividade humana. Niterdi: Editora da UFF, 22 ed.,
2010.

SCHWARTZ, Y. “Trabalho e Saber”. Seminario Internacional Trabalho e Saber. Belo
Horizonte, 12-16 mai, 2003, mimeo.

Suplemento: SCHWARTZ, Y. Os ingredientes da competéncia: Um exercicio necessario para
uma questdo insoltvel. Educacédo & Sociedade, v. 19, n. 65, Campinas, Dez., 1998.
AULA 14 (21/11) — Estudos do trabalho: agendas de pesquisa

CASTILHO, J. “La Sociologia del Trabajo hoy: La genealogia de un paradigma”. In: Toledo,
Enrique de la Garza (Coord.) Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo.
México: El Colégio de México/Flacso/UNAM/Fondo de Cultura Econémica, 2000.

GARZA, E. de la. La revitalizacion del debate del proceso de trabajo. Revista Latino-
americana de Estudos do Trabalho, Anol6, n. 26, p. 7-35, 2011.

DEJOURS, C. “Subjetividade, trabalho e agcdo”. Revista Produgéo, v. 14, n. 3, p. 027-034,
Set./Dez. 2004.

AULA 15 (28/11) — Apresentacdo em sala e entrega das propostas de trabalho final para
0 professor

Proposta de Trabalho final escrita pelos alunos (item 1.2 e subitem 1.2.1 da avaliacdo descrita
neste documento)

V1. OBSERVACOES GERAIS

E sempre necessaria a entrega de uma problematizagdo dos textos para discussdo em
sala — 0 uso do texto suplementar nestas € recomendavel, pois esse uso auxilia na
argumentacao.

Haverd a apresentacdo dos temas por duplas de alunos sorteados previamente nos
primeiros 50 min. de aula compondo o quesito participacgao.
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Ficha sugestiva para elaboracdo de uma Problematizacéo (aulas de 2 a 14):

Identifique a aula e os textos - referéncias

Tematica(s) principal(is) dos textos-base da aula: captada a partir da leitura

Argumentag0es do(s) autor(es) do texto 1

Argumentag0es do(s) autor(es) do texto 2

Argumentacg0es do(s) autor(es) do texto 3 (e assim por diante com mais textos)

Argumentos comuns, concordancias dos autores sobre a tematica principal. Concordam?

Argumentos divergentes, diferenciais dos pontos de vista dos autores sobre a(s) tematica(s).
Divergem?

Consideracdes do leitor. Questdes despertadas para discutirmos em sala?

Com base nisso, serdo avaliados como Muito Bom (MB), Bom (B), Regular (R), Fraco

(F).

Esquema base para avalia¢édo do Trabalho final:

Itens de avaliagdo - Critérios Valor
(até)

Apresentacéo do objetivo do artigo (em uma introdugdo com contextualizagdo | 1,25
clara do tema de pesquisa)

Justificativa e relevancia do estudo (argumentacdo elaborada; seja para uma 1,25
area especifica ou para a Administracdo de modo mais geral)

Referencial tedrico ou revisao bibliografica (apresentacdo e discussao da 1,25
teoria, do material selecionado e da sua atualidade)

Meétodo (mencdo ao método, se aplicara mais ou menos dependendo da 1,25
proposta)

Referéncias e normas (apresentacdo conforme as normas ABNT) 0,5
Uso correto da Linguagem (auséncia de erros gramaticais e ortograficos) 0,5

A critério do professor e conforme o nimero de alunos matriculados e imprevistos, este
programa podera ser modificado.
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