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Ementa: Instrumental para estudo, avaliacdo e equacionamento do comportamento do
consumidor sob o prisma gqualitativo. Natureza dos desejos e necessidades humanas, processo
de escolha, métodos para analise do comportamento do consumidor. Processo de compra,
fatores sociais e antropolégicos.

1- Considerag0es Iniciais:

A disciplina Tépicos Avancados | em Marketing / Comportamento do Consumidor é optativa
e tem por finalidade propor o desenvolvimento de atividades tedricas e praticas relacionadas ao
estudo do consumo estimulando a reflexdo individual e coletiva mediante apresentacdo de um
suporte conceitual, exemplos, desafios e instrumentos analiticos diversificados.

A assimilacdo dos conteudos e o desenvolvimento das habilidades exercitadas durante o
periodo da disciplina dependeréo das seguintes acoes:

» Acompanhamento e participacao efetiva nas atividades propostas durante as sec¢des;

» Comprometimento de cada um com a dedicacdo de algum tempo extraclasse ao estudo
sistematico, disciplinado e critico dos textos propostos;

» Compartilhamento da experiéncia (pessoal e/ou profissional) de cada participante; e,

* Empenho na realizacdo das atividades propostas, estudos de caso e elaboracdo do trabalho
final com o propésito de aplicar os conhecimentos assimilados.

2- Objetivos:

Espera-se que, ao final da disciplina, cada participante seja capaz de: entender melhor o
consumidor em suas praticas e habitos de consumo; reconhecer a importancia do estudo
multidisciplinar sobre o Comportamento do Consumidor e do Universo do Consumo na
perspectiva do Marketing Contemporaneo;

3- Conteudo Programatico:

Segmentacdo do Mercado; modelos de comportamento do consumidor; fatores influenciadores
do comportamento do consumidor; estagios do processo de decisdo de compra; a sociedade de
consumo e o consumo como fato social, dimensdes culturais e simbdlicas do consumo;
construgdo de uma perspectiva analitica capaz de entender a relacdo empresa consumidor a
partir dos processos de significacdo inerentes as praticas do consumo; consumo e cultura
brasileira.



4- Metodologia/Técnicas:

A disciplina tera um perfil tedrico/pratico. As atividades constituir-se-d80 de aulas expositivas e
dialogadas; debates sobre o0s textos propostos, pesquisa de campo ao longo do curso, estudo de
caso, etc.

5- Avaliacao:

A avaliacdo de cada participante levara em conta os seguintes quesitos:

Quesitos Percentual
Leitura e fichamento dos textos 35%
Estudos de caso e realizacdo das atividades propostas (individuais e em grupo) 30%
Conceito atribuido ao Trabalho Final 35%
Total 100%

A participacdo de cada aluno em sala de aula é desejada, no intuito de contribuir para o
aprendizado de todos. A assiduidade e a pontualidade serdo computadas como aspectos
importantes da participacdo, pois demonstram o grau de interesse pela disciplina. Vale ressaltar
gue o aluno cujas auséncias excederem 25% do total de aulas sera reprovado por falta,
independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliacéo,
ressalvados 0s casos previstos pelas normas da instituicao.

6- Bibliografia:

A estrutura da disciplina ndo prevé a utilizacdo de um livro texto especifico. Uma agenda de
estudos sera divulgada contendo uma relagdo de 10 (dez) textos avulsos com a indicacdo de
datas previstas para debate e entrega dos respectivos fichamentos, observando-se 0s seguintes
critérios:

6.1- Regras para o guesito Leitura e Fichamento dos textos

* Trata-se de uma atividade individual;

» Cada fichamento entregue devera ter no minimo 03 e no maximo 07 paginas
(independentemente da extenséo do texto proposto para leitura);

» Cada fichamento entregue até a data prevista acarretara na soma de 1 ponto.

* Um dentre os fichamentos entregues sera escolhido, por meio de um sorteio, para corre¢cao
valendo até 10 (dez) pontos;

* O calculo da nota do quesito sera feito mediante a divisdo por dois do somatorio do total dos
pontos obtidos o com a nota do fichamento sorteado, mais os pontos dos fichamentos
entregues.

* Qualquer evidéncia que possa ser caracterizada como copia de trabalho entre alunos ou
mesmo de outras fontes de pesquisa (em parte ou no todo) acarretara nota ZERO no quesito.



6.2- Roteiro para fichamento: (apés ler o texto e responder as seguintes questdes):

1. Qual é o tema central tratado pelo autor? (1,0 ponto)

2. Escreva com suas proprias palavras as principais idéias contidas no texto. Quando houver
interesse em destacar uma frase ou periodo especifico utilize aspas e registre entre parénteses
a pagina de onde foram extraidos. (2,0 pontos)

3. Qual a mensagem que o autor quis deixar? (1,0 ponto)

4. Qual a sua opinido sobre as idéias do autor? Argumente baseando seu julgamento em
conhecimentos racionalmente fundamentados e ndo apenas no ambito afetivo (do tipo “eu gosto
e pronto!!!”). (3,0 pontos)

5. Qual a relacéo do texto com a pratica do profissional do gestor de marketing? (3,0 pontos)
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