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PROGRAMA 
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1 – EMENTA: 
Perspectiva Histórica da Produção. Estratégia em Produção. A Função de 
Produção. Métodos Analíticos Aplicados à Produção. Projeto de Produção e 
Planejamento de Processos. Localização de Plantas Industriais. Arranjo Físico. O 
Planejamento de Tarefas e Métodos de Trabalho. Padrões de Produção e 
Medição do Trabalho. Planos e Programas Integrados de Produção. 
Planejamento, Programação e Controle de Produção (PCP). Gestão da 
Qualidade. 
 
2 - OBJETIVOS:  
Capacitar alunos com conhecimento de Técnicas e Métodos na área de gestão de 
operações.   
 
3 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

Aula de Apresentação – Definição de Regras e Divisão dos Grupos para 
desenvolvimento do trabalho. 

 
1. Introdução e Evolução Histórica da Gestão de Produção e Operações 
2. Estratégia de Produção e Operações 
3. Redes de Operações na Cadeia de Valor 
4. Pacotes de Valor Gerados e Entregues pelas Operações 
5. Projeto do Produto e Seleção de Processos (Bens e Serviços) 
6. Localização e Arranjo Físico 
7. Capacidade Produtiva  
8. Planejamento Mestre (Agregado) de Produção e Operações (PMP) 
9. Seqüenciamento, Programação e Controle de Operações 
10. Medidas e Avaliação de Desempenho em Produção e Operações 
11. Qualidade  
 

 
4 - METODOLOGIA DE ENSINO: 
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Aulas expositivas dialogadas com auxílio do quadro, recursos multimídia e casos 
ilustrativos. Discussão do trabalho de campo.  
 
5 – METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO: 

Serão realizadas três provas, P1, P2 e P3. Além disso, será feito um trabalho em 
dupla. A média semestral será calculada com a média aritmética das quatro 
notas. 

Nas provas será observada a capacidade do aluno para desenvolver a formulação 
de problemas e a solução dos mesmos por meio de raciocínio lógico. Além disso, 
será considerada a capacidade de síntese e objetividade no desenvolvimento das 
questões conceituais. Na avaliação do trabalho serão considerados os seguintes 
aspectos de qualidade: redação e apresentação do texto; revisão bibliográfica, 
dados coletados; análise feita a partir do confronto entre os dados coletados e a 
teoria estudada; propostas de solução para os problemas observados. 

Os trabalhos devem ser entregues no mesmo formato indicado pela revista do 
PPGADM/UFES. Para baixar o modelo com as instruções acessar 
http://www.periodicos.ufes.br/ppgadm/index entrar na aba “sobre” depois na aba 
“submissões on line”e finalmente baixar o arquivo “Modelo para publicação”. NÃO 
HÁ NECESSIDADE DE FAZER O ABSTRACT. O número máximo de páginas é 
8. No lado esquerdo onde está a identificação da revista, os dados devem ser 
retirados deixando apenas o nome dos autores. Caso o trabalho esteja fora do 
formato será descontado um ponto da nota 
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