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1 - EMENTA:

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais: Organogramas,
Fluxogramas, Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacdo. Técnicas de
manualizacdo. Layout. Arquitetura Organizacional e os novos desenhos para organizacoes
do futuro: Adhocracia; Modelo de Nadler, Gerstein e Shaw; STAD. Sistema de Informacdes
de apoio a gestdo de processos.

2 — CONTEUDO ADAPTADO:

1. Etapas da consultoria empresarial
1.1. O campo do Desenvolvimento Organizacional
1.2. Prospeccao de consultoria
1.3. Propostas e implementacéo de consultoria
1.4. Criticas aos processos de consultoria
2. Introducgédo a gestao de processos
2.1. Conceitos basicos
2.2. Sistema de informacédo
2.3. Fluxogramas
3. Procedimentos basicos
3.1. Andlise e definicao de layout
3.2. Estudo e distribuigc&o do trabalho
3.3. Manualizagéo
3.4. Estruturagéo organizacional
3.5. Controle e avaliagédo
3.6. Elaboragéo de Organograma
4. Desenhos para as Organizacbes
4.1. Arquitetura Organizacional
4.1.1. O modelo de congruéncia de Nadler, Gerstein e Shaw
4.1.2. STAD
4.2. O sistema das cinco configuracfes de Mintzberg e seus hibridos estruturais
5. Temas contemporaneos ligados a gestao de processos

3 - OBJETIVOS:

Discutir os conteudos sobre gestdo de processos no contexto organizacional para viabilizar
a sua aplicacéo e a critica dessa aplicacdo nas organizacdes.

4. METODOLOGIA DE ENSINO:



Exposicdo dialogada por parte do professor, aliada a discussdo de textos e estudos de
casos desenvolvidos em grupo de até 5 alunos.

5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:

a) AvaliagBes imediatas desenvolvidas em aula em grupos de até 5 alunos........ 20%
b) Duas provas escritas € iINdiVIAUAIS. ...........uueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 80%
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