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PROGRAMA 

 
Disciplina: Gestão de Processos  Código:  ADM 09927 
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Carga Horária: 60 horas  Turma: 0 1 Not 
Período: 20 10 -2  

 
1 – EMENTA: 
 
Etapas do estudo de consultoria empresarial. Gráficos organizacionais: Organogramas, 
Fluxogramas, Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturação. Técnicas de 
manualização.  Layout.  Arquitetura Organizacional e os novos desenhos para organizações 
do futuro: Adhocracia; Modelo de Nadler, Gerstein e Shaw; STAD. Sistema de Informações 
de apoio à gestão de processos. 
 
2 – CONTEÚDO ADAPTADO: 
 
1. Etapas da consultoria empresarial 

1.1. O campo do Desenvolvimento Organizacional 
1.2. Prospecção de consultoria 
1.3. Propostas e implementação de consultoria 
1.4. Críticas aos processos de consultoria 

2. Introdução à gestão de processos 
2.1. Conceitos básicos 
2.2. Sistema de informação 
2.3. Fluxogramas 

3. Procedimentos básicos 
3.1. Análise e definição de layout 
3.2. Estudo e distribuição do trabalho 
3.3. Manualização 
3.4. Estruturação organizacional 
3.5. Controle e avaliação 
3.6. Elaboração de Organograma 

4. Desenhos para as Organizações 
4.1. Arquitetura Organizacional 

4.1.1. O modelo de congruência de Nadler, Gerstein e Shaw 
4.1.2. STAD 

4.2. O sistema das cinco configurações de Mintzberg e seus híbridos estruturais 
5. Temas contemporâneos ligados à gestão de processos 
 
3 - OBJETIVOS: 
 
Discutir os conteúdos sobre gestão de processos no contexto organizacional para viabilizar 
a sua aplicação e a crítica dessa aplicação nas organizações. 
 
4. METODOLOGIA DE ENSINO: 
 



Exposição dialogada por parte do professor, aliada à discussão de textos e estudos de 
casos desenvolvidos em grupo de até 5 alunos. 
 
5 – METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO: 
 
a) Avaliações imediatas desenvolvidas em aula em grupos de até 5 alunos........20% 
b) Duas provas escritas e individuais.....................................................................80% 
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