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PROGRAMA
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1- EMENTA

Ambiente externo e organizagdo: as novas realidades socioecondmicas e seu
rebatimento na vida das empresas e das pessoas; as organizacdes estudadas sob a
visdo de sistemas sociais abertos; estratégia empresarial. A organizacdo formal: a
organizacdo burocréatica; a abordagem mecanicista de administracdo; estruturas
organizacionais (tradicionais e inovadoras). Os aspectos comportamentais da
organizacdo: a abordagem humanista da administracdo (comportamento individual e
grupal); motivacdo e processo decisorio; geréncia e lideranca. Abordagens recentes
em Administracdo: qualidade total; cultura organizacional; ética. Especificidades em
administracdo: pequena empresa; empresa familiar; organizacéo publica.

2- OBJETIVOS

e Compreender a complexidade do fendmeno administrativo e suas mudultiplas
dimensdes e formas de abordagens;

* Analisar as relagBes entre as principais teorias administrativas e as praticas
adotadas nas organizacdes, posicionando-se criticamente;

» Identificar a dimensao cultural das organizacdes e suas possibilidades;

e Avaliar a importancia do estudo da Administracdo para a formacdo do
profissional de contabilidade.

3- CONTEUDO PROGRAMATICO
Aula 1 — Apresentacao
Aula 2 — A visdo mecanicista da organizacéo

CHIAVENATO, |. Administracao cientifica: arrumando o chdo da fabrica. In: I.
CHIAVENATO. Introducéo a teoria geral da administracdo : uma visdo abrangente



da moderna administracdo das organizacoes. Cap. 3, p. 53-76, 8. Ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

Aula 3 — A visdo mecanicista da organizagéo

CHIAVENATO, I. Administracdo cientifica: arrumando o ch&do da fabrica. In: I.
CHIAVENATO. Introducéo a teoria geral da administragdo : uma visdo abrangente
da moderna administracdo das organizacoes. Cap. 3, p. 53-76, 8. Ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

Aula 4 — A organizacao formal

CHIAVENATO, |I. Modelo burocratico de organizagdo. In: CHIAVENATO, |I.
Introducéo a teoria geral da administracdo . 8. Ed., Cap. 11, p. 241-265. Rio de
Janeiro: Elsevier,, 2011.

Aula 5,6 e 7 — A organizacao formal

CHIAVENATO, |I. Modelo burocratico de organizagdo. In: CHIAVENATO, |I.
Introducéo a teoria geral da administracdo . 8. Ed., Cap. 11, p. 241-265. Rio de
Janeiro: Elsevier,, 2011.

Aula 8 — Estruturas organizacionais
CURY, A. Estruturas organizacionais. In: CURY, A. Organizacdo e métodos : uma
viséo holistica. 7. ed., cap. 8, p. 216-272. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Aula 9 — Estruturas organizacionais.
CURY, A. Estruturas organizacionais. In: CURY, A. Organizacdo e métodos : uma
visdo holistica. 7. ed., cap. 8, p. 216-272. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Aula 10 — Aspectos comportamentais da organizagao.

CHIAVENATO, I. Teoria comportamental da administracdo. In: CHIAVENATO, I.
Introducéo a teoria geral da administracdo . 8. ed., Cap. 13, p. 301-343. Rio de
Janeiro: Elsevier,, 2011.

Aula 11 — Aspectos comportamentais da organizagao.

CHIAVENATO, I. Teoria comportamental da administracdo. In: CHIAVENATO, I.
Introducéo a teoria geral da administracdo . 8. ed., Cap. 13, p. 301-343. Rio de
Janeiro: Elsevier,, 2011.

Aula 12, 13 — Aspectos comportamentais da organizacao.

CHIAVENATO, |I. Teoria comportamental da administracdo. In: CHIAVENATO, I.
Introducéo a teoria geral da administracdo . 6. ed., Cap. 13, p. 301-343. Rio de
Janeiro: Elsevier,, 2011.

Aula 14 e 15 — Ambiente externo e organizacao

CHIAVENATO, I. Teoria da contingéncia. In: CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria
geral da administragdo. 8. ed., Cap. 18, p. 467-542. Rio de Janeiro Elsevier,, 2011.

Aula 16 — Ambiente externo e organizacgao.
CHIAVENATO, I. Teoria da contingéncia. In: CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria
geral da administracdo. 8. ed., Cap. 18, p. 467-542. Rio de Janeiro: Elsevier,, 2011.



Aula 17 — Ambiente externo e organizagao.
CHIAVENATO, |. Teoria da contingéncia. In: CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria
geral da administracédo. 8. ed., Cap. 18, p. 467-542. Rio de Janeiro: Elsevier,, 2011.

Aula 18 — Novas abordagens.

CHIAVENATO, I. Para onde vai a TGA? In: CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria
geral da administracédo .8. ed., Cap. 19, p. 531 a 597. Rio de Janeiro: Elsevier,,
2011.

Aula 19 — Novas abordagens.

CHIAVENATO, I. Para onde vai a TGA? In: CHIAVENATO, I. Introdug&o a teoria
geral da administracdo . 8. ed., Cap. 19, p. 531 a 597.. Rio de Janeiro: Elsevier,,
2011.

Aula 20, 21 — Novas abordagens.

CHIAVENATO, I. Para onde vai a TGA? In: CHIAVENATO, I. Introdugé&o a teoria
geral da administracdo . 8. ed., Cap. 19, p. 531 a 597. Rio de Janeiro: Elsevier,,
2011.

Aula 23 — Cultura organizacional
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos do operacional ao
estratégico. 14 ed. Cap. 23, p. 291 a 312. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

Aula 24 — Pequena empresa e organizacéao familiar

MIRANDA, Suélen Rodrigues. GRZYBOVSKI, Denize Grzybovski. Governanca na
Pequena Empresa Familiar: Caso Bilhares Engers. XXXVI Encontro da ANPAD,
Rio de Janeiro/RJ, 2012.

Aula 25 — Organizacéo publica
MOTTA, Paulo Roberto de Mendonga. O estado da arte da gestdo Publica . RAE.
S&o Paulo, nv. 53, p. 82 a 90, jan/ fev. 2013

Aula 26 — Mamp — Métodos de Analise e Melhoria de Processos (ferramentas da
gualidade total).

MAEKAWA, Rafael. CARVALHO, Marly Monteiro de. OLIVEIRA, Otavio José de.
Um estudo sobre a certificacdo ISO 9001 no Brasil: mapeamento de
motivacoes, beneficios e dificuldades. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 20, n. 4, p. 763-
779, 2013

Aula 27 — Melhoria continua e qualidade total
1. ZAMPINI, C. S.; TOLEDO, J. C. Proposta para estruturacdo da gestao da
melhoria continua em uma fabricante de bebidas. Gepros, v. 5, n. 2, p. 107-
138, 2010. Disponivel em http://goo.gl/ZnX8ah.
2. CELANI-CHNEE, P. C. Trabalho e mudancas na organizacdo. Pensamento &
Realidade, v. 4, n. 7, p. 4-14, 2000. Disponivel em http://goo.gl/SXGKY9.



Aula 28 — Estudos criticos
1. FARIA, J. H. O enfoque da teoria Z e os circulos de controle de qualidade. In:
J. H. FARIA. Economia politica do poder : uma critica da teoria geral da
administracdo. Cap. 12, p. 171-178. Curitiba: Jurua, 2004.
2. ALVES, G. Toyotismo e subjetividade: as formas de desafetivacdo do trabalho
vivo no capitalismo global. Org. e Demo., v. 7, n. 1/2, p. 89-108, 2006.
Disponivel em http://goo.gl/oE2k83.

Aula 29 — Revisdo para a AV4

Avaliacoes : 28/04 (1° bimestre) e 30/06 (2° bimes tre)
e 07/07 (Prova Final)

4 - METODOLOGIA

* Aula expositiva;

» Leitura e reflexdes;

» Técnicas de grupo que forem oportunas para os contetdos e situacdes em
estudo;

* Debates;

» Exercicios realizados em grupo ou individualmente;

* Seminario (apresentacdo de artigos)

5 — AVALIACAO

Serdo observados os seguintes aspectos:

e Apresentacao de seminarios;

e Anadlise de trabalhos (individuais e em grupos);

* Avaliacbes de aprendizagem por meio de DUAS (AV1, AV2) provas
compostas de questdes objetivas e subjetivas, sobre o contetdo apresentado
durante o semestre.

Observacéo :

* A obtencdo da nota total do aluno, sera a soma das notas das provas mais a
nota das demais atividades realizadas: trabalhos e seminario da nota total.

« O estudante que obtiver média 7,0 (sete) ou superior considerando as
avaliacGes acima descritas estara dispensado da prova final.

Prova Final: todo o conteudo trabalhado durante o semestre.

SEMINARIO AVALIATIVO

A apresentacdo consiste num debate sobre o artigh.sala sera dividida em dois grupos:
um de apresentacdo e um de debate. O grupo de apeatacdo sera responsavel por
discutir os principais pontos do artigo lido. O grppo de debate sera responséavel por
definir os pontos de discordancia/concordancia noreigo lido. O grupo de apresentacao
devera apresentar fundamentos tedéricos que elucidaas questdes debatidas. Portanto, a
sala sera dividida em dois grandes grupos a cadar@sentacdo. Todos ficardo sentados
frente a frente e serédo avaliadas conforme particggdo na atividade.



ARTIGOS PARA APRESENTACAO NO 1° BIMESTRE:

05/04- Texto 1: O taylorismo sob controle: o lugar das novas e velhas tecnologias na
ordem industrial

Grupo de apresentacéo:

Grupo de debate:

12/04- Texto 2: Relacdes entre autenticidade e cultura organizacional: o agir
auténtico no ambiente organizacional

Grupo de apresentacéo:

Grupo de debate:

19/04- Texto 3: Governanca, Sucessao e Profissionalizacdo em uma Empresa
Familiar: (re)arranjando o lugar da familia multigeracional

Grupo de apresentacéo:

Grupo de debate:

26/04- Texto 4: O estado da arte da gestao publica
Grupo de apresentacéo:
Grupo de debate:

ARTIGOS PARA APRESENTACAO NO 2° BIMESTRE:

03/05- Texto 5: Proposta para estruturacdo da gestdo da melhoria continua em uma
fabricante de bebidas

Grupo de apresentacéo:

Grupo de debate:

10/05- Texto 6: Um estudo sobre a certificagdo ISO 9001 no Brasil: mapeamento de
motivacdes, beneficios e dificuldades

Grupo de apresentacao:

Grupo de debate:

17/05- Texto 7: Estrutura organizacional e gestdo sob a otica da teoria da
contingéncia

Grupo de apresentacao:

Grupo de debate:

24/05- Texto 8: As verdades de ontem e as realidades de hoje: uma nova
mentalidade global para as empresas brasileiras

Grupo de apresentacgao:

Grupo de debate:

6 — VIA DE COMUNICACAO COM O PROFESSOR:

E-mail: jovigna@gmail.com

7 — BIBLIOGRAFIA:

7.1. BIBLIOGRAFIA BASICA



AGUILAR Francis J. A Etica Nas Empresas . Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1996.
.BARBOSA, L. Cultura e Empresas . Rio de Janeiro: J. Zahar, 2002

CHIAVENATO, |. Para onde vai a TGA? In: CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria
geral da administracdo . 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

CURY, A. Organizacdo e métodos : uma visado holistica. 7. ed., cap. 8, p. 216-272.
S&o Paulo: Atlas, 2000.

FARIA, J. H. Economia politica do poder : uma critica da teoria geral da
administracdo. Cap. 12, p. 171-178. Curitiba: Jurug, 2004

FELIX, A. R; LOPEZ, F. G; CASTRUCCI. Curso de ética em Administracdo . S&o
Paulo: Atlas, 2006

FISCHER, R. M; FLEURY, M.T.L. Cultura e poder nas organizacbes . 2. Ed. Séo
Paulo: Atlas, 1998.

ISHIKAWA, K. Controle de qualidade total : Maneira Japonesa. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: da revolucdo urbana a
revolucdo digital. 7° ed. S&o Paulo: Atlas. 2012.

SNNETT. R. A cultura do Novo Capitalismo . Rio de Janeiro: Record, 2006.
ZAMPINI, C. S.; TOLEDO, J. C. Proposta para estruturacdo da gestdo da melhoria

continua em uma fabricante de bebidas. Gepros, v. 5, n. 2, p. 107-138, 2010.
Disponivel em http://goo.gl/ZnX8ah.

7.2 — BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUILAR F. J. A Etica Nas Empresas . Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1996

ALVES, G. Toyotismo e subjetividade: as formas de desafetivacdao do trabalho vivo
no capitalismo global. Org. e Demo., v. 7, n. 1/2, p. 89-108, 2006. Disponivel em
http://goo.gl/oE2k83.

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacao, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de
Gestado Organizacional . Vol.1. 5 ed. S&do Paulo. Atlas, 2012.

CAON, M. Gestao de servicos : lucratividade por meio de operacdes e de satisfacdo
dos clientes. S&o Paulo: Atlas, 2002.

CELANI-CHMEE, P. C. Trabalho e mudangas na organizacdo. Pensamento &
Realidade, v. 4, n. 7, p. 4-14, 2000. Disponivel em http://goo.gl/SXGKY9.



CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas . 3. Ed. Rio de Janeiro: 2010.

CORREA, H. L. Teoria Geral da Administracdo : abordagem histérica da gestéo de
producéo e operacdes. Sao Paulo: Atlas, 2003.

LISBOA, L. P. Etica Geral e Profissional em Contabilidade . 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.



