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1 – EMENTA: 
 
Debate sobre tecnologias de gestão para a gestão de estratégias, envolvendo 
principalmente o ciclo e processo de planejamento, implementação e controle. 
 
A base para alimentar o debate sobre gestão de marketing será a tecnologia de gestão 
denominada Balanced Scorecard, especialmente o modelo de Mapas Estratégicos.  
 
A disciplina administração de marketing terá como pano de fundo a estratégia em suas 
várias significações: no sentido sociológico, gerencialista e processualista.  
 
A busca, também, é entender a gestão de marketing na perspectiva crítica a fim de 
construir uma nova agenda de debate e amadurecimento da VISÃO dos participantes do 
curso.  
 
 

2 – OBJETIVOS: 
 
8Saber posicionar colaborativa e competitivamente a organização, mediante o 
conhecimento sistemático de seu contexto de atuação;  
 
8 Saber diagnosticar os problemas da organização e de arranjos produtivos, através de 
ferramentas como Balanced Scorecard, planejamento de cenários, estratégia e SWOT; 
 
8 Saber desenvolver proposta/inovação de valor e PROJETOS baseados em 
competências, diferenciação e necessidades dos clientes; 
 
8 Saber utilizar novas tecnologias e inovação para ampliar as competências das 
organizações; 
 



8 Ganhar habilidades para formular, implementar, liderar, comunicar e medir planos e 
projetos. 
 
 
 
3 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 Discutir, interpretar e desenvolver tecnologias para a GESTÃO da 
ESTRATÉGIA e de MARKETING das organizações. 

 
8 Tendências em tecnologia de gestão para o desenvolvimento de habilidades 

gerenciais:  
analítica:  para interpretação da realidade interna e externa. 
propositiva: para formulação da estratégia/marketing. 
implementativa: comunicação e execução da estratégia/marketing. 

 
 

 
 
4 - MÉTODO DE ENSINO:  
 
Aulas expositivas e leituras orientadas em grupo. 
Recursos de data show, filmes, revistas, livros e Internet. 
Tratamento teórico e empírico de eventos contemporâneos. 
Discussão de casos. 
 
 
 
 

     TEMÁTICAS 
 
- ESTRATÉGIA 
 
- MARKETING 
 
- INOVAÇÃO 

CICLO DAS ESTRATÉGIAS E TEXTOS 
EQUIVALENTES 

 
- PLANEJAMENTO 
 
 
 
- IMPLEMENTAÇÃO 
 
 
 
- CONTROLE 



5. AVALIAÇÃO  
 
1. Fichamento em grupo de livros e textos – peso 3. 
2. Apresentação de trabalho em grupo – peso 3. 
4. Desenvolvimento de PROJETO de Marketing em grupo – peso 3. 
5. Participação em sala de aula/presença – peso 1. 
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