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1 - EMENTA:

Definicho de Conceito de Qualidade e Controle de Qualidade; Funcdes de
Controle de Qualidade; Organizacdo do Controle de Qualidade; Planos de

Inspecdo; Técnicas de Inspecao; Controle Estatistico de Qualidade.

2 - OBJETIVOS:
Capacitar alunos com conhecimento de Conceitos e Técnicas relacionadas aos,
Sistemas de Gestéo e Controle da Qualidade.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Aula de Apresentacdo — DefinicAo de Regras e Divisdo dos Grupos para
desenvolvimento do trabalho.

Unidade 1 - Conceitos Basicos e Principios de Operacdo da Gestdo da
Qualidade — Paladini (cap 1)

Unidade 2 — O que € qualidade total em servi¢cos — Las Casas (cap 1)

Unidade 3 — Processos e Agentes da Gestao da Qualidade - Paladini (cap 3)
Unidade 4 - Mecanismos de aprimoramento e Implantacdo do processo de
qualidade total — Las Casas (caps 8 e 9)

Unidade 5 — Ciclo PDCA e Ferramentas da Qualidade — UFBA (2005)

Unidade 6 — QFD — Peixoto (pg. 32 a 47)

Unidade 7 — Conceitos e Fundamentos do Controle Estatisticos de Processos —
Costa, Epprecht e Carpinetti (caps 1 e 2)

Unidade 8 — Graficos de Controle por Atributos - Costa, Epprecht e Carpinetti
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(cap.8)
Unidade 9 — Inspec¢éo de Qualidade - Costa, Epprecht e Carpinetti (cap.9)

4 - METODOLOGIA DE ENSINO:
Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quadro, transparéncias e casos
ilustrativos. Apresentacdo individual e em grupo. Caso seja possivel faremos

visitas técnicas.

5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Dois trabalhos e participacdo (apresentacdo e participacdo das discussdes em
sala da aula). Os dois trabalhos deverdo ter como tema qualidade na prestagéo
de servicos. O primeiro trabalho devera abordar o tema de gestdo da qualidade.
No segundo trabalho devera ser discutido o tema controle da qualidade na
prestacdo se servicos. O ambiente de desenvolvimento do trabalho sera o setor
de bares, restaurantes ou hotéis. O trabalho sera feito e apresentado em duplas.
Para verificagdo de aprendizagem sera feita uma avalia¢do individual com cada

membro do grupo.

A média semestral sera MS = (Trabalho 1 x 0,4 + Trabalho 2 x 0,4 + Participacéo
x 0,2). Caso a nota sera maior ou igual a 7,0 (sete) o aluno esta aprovado. Caso
seja menor que 7,0 fara prova final. Neste caso sera uma prova abordando todo

0 conteldo.
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