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1 - EMENTA:

A funcéo de producdo. Métodos Analiticos Aplicados Producdo e Operacdes. Projeto
de Producdo e Planejamento de processos. Lodmizdgs Fabricas. Arranjo Fisico de
Equipamento e Departamentos. O Planejamento ddabae Métodos de Trabalho. Padrbes de
Producéo e Medicao do Trabalho. Planos e Programegrados de Producdo. Programacéo e
Controle de Operacdes. Manutencédo. Controle ddidaadle.

2 - OBJETIVOS:
Capacitar alunos com conhecimento de técnicasens&st e melhorias usadas no
Planejamento e Controle da Producéo.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1 - Aula de Apresentacdo dos alunos e professénico de regras. Apresentacdo do
programa da disciplina, objetivos, estratégiasteamio, bibliografia e sistema de avaliacéo.

2 - Perspectiva historica da Administracdo da Rgaduartesanato, revolucdo industrial,
revolugédo digital. Fundamentos da administracA@rdaucdo: pecas intercambiaveis, divisdo
horizontal (especializacéo) e vertical do trabaknabalho assalariado. Evolucdo da Gestdo da
Producéo: Fordismo, Toyotismo, Volvismo.

3 - Operacdes e Produtividade. Conceituacdo deaGest Operacdes. A funcdo producao
na organizacgéo; abordagem sistémica. Caractessiagroducédo de bens e mercadorasus
servicos. Produtividade e competitividade; eficiéneficacia e efetividade. Fatores de Producéo:
Capital, Trabalho e Recursos Naturais; Tecnologi&apacidade empresarial. Funcdo da
Producao. Teoria da Producéo e Custos de ProdBgéto de equilibrio.

Texto base: Heizer e Render, cap. 1.



4 - Estratégias de Operacbes e Ambiente Globakatégtas corporativas (Negocio,
Missdo, Visdo, Valores) x estratégias funcionaisestratégias de producdo. Hierarquia
estratégica. Estudo de Caso Volkswagen. Produgdo faltante Kissing link na estratégia
corporativa. Trade-offs Areas de decisdo. Tomada de decisdo. Estratégi@pedracbes como
modelo de decisbes.

Texto base: Heizer e Render, cap. 2 e cap. 3.

5 — Estratégias competitivas (Porter): clientesoecorrentes. Estratégias Competitivas
Genéricas. Analise do macro e do microambiente decado. Cadeia de Valor. Estratégia de
Inovacéo tecnoldgica: ciclo de vida do produto.v@us. Qualidade: oito dimensdes.

Texto base: Porter, 1996.

6 - Estratégias de producéo e objetivos de desdmpea producdo: qualidade, rapidez,
confiabilidade, flexibilidade e custo. Estratégiastruturais e infra-estruturais. Objetivos
gualificadores e ganhadores de pedido. Exercididkiéncia da estratégia de producdo nas
atividades da gestdo da producéo e nos objetivdeskEmpenho.

Texto base: SLACK, 2002.

Apresentacao do 1° Trabalho (T1).
Prova P1, Modulos: de 1 a 6.

7. Estratégia de Processos e Planejamento da @agaciProjeto e analise de processos
produtivos. Projeto e analise de Servicos.
Texto base: Heizer e Render, cap. 7.

8 - Planejamento e controle de capacidade (PCRjupva. Programacdo Agregada.
Estratégias de planejamento agregado. Métodos pargramacdo agregad®PT/TOC -
Optimized Production Technology / Theory of Constsa

Texto base: Heizer e Render, cap. 7, cap.d@eBento 12 e Corréa e Gianesi, 1999.

9 - Estratégia de Arranjo Fisico (layout) e fluwemtoducédo. Tipos dayout
Texto base: Heizer e Render, cap. 9.

10 - Estratégia de Localizacdo. Fatores que afetatacisdo de localizagdo. Métodos de
avaliacdo. Estratégias de localizacdo de servicos.
Texto base: Heizer e Render, cap. 8.

11 - Planejamento e projeto do trabalho do Trabadihedida do Trabalho e Curvas de
Aprendizagem. Gestao do conhecimento na empresan(iipagem nas organizacoes).
Texto base: Heizer e Render, cap. 10, Apérigiddonaka & Takeuchi, 1997.

12 - O Estado-da-arte da tecnologia em operacdss.-CComputer Aided DesigiCAM —
Computer Aided Manufacturingcontroles numéricos, controle de processos, Aa¢am
industrial, sistema flexivel de manufatura. Tecg@oda Informacdo aplicada a producao.
Integracdo vertical e relacdo com fornecedoresb&@izacéo, poder e politica. Conceitos de
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globalizacdo. Abordagem de Bourdieu: Razdo ecor®mmmo encontro entre disposicdes
socialmente constituidas (na relacdo com um camep@p estruturas, também socialmente
constituidas, desse campo.

Texto base: Heizer e Render, Suplemento 7.

Prova P2, Modulos de 7 a 12.
4 - METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quathansparéncias e estudo de casos.
Uma visita técnica e/ou uma aula palestra com wttiqorda area de conhecimento.

5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Os alunos serdo avaliados através de 2 provas,alzalios e sua assiduidade,
pontualidade, participacdo nos trabalhos em salautke (10%). Todas as avalia¢cdes valem no
maximo 10 pontos.

Serdo duas meédias parciais, M1 e M2, corresponsleméspectivamente, a media
ponderada da nota da Prova P1, com peso 7, e dadaotrabalho T1, com peso 3, e média
ponderada da nota da Prova P2, com peso 7, e dadaoirabalho T2, com peso 3; ou seja,
algebricamente, M1 =P1 x 0,7+ T1x 0,3 e M2 xRR7 + T2 x 0,3.

A média final MF sera calculada pela média pondedelM1 e M2, cada uma com peso
4,5, mais a nota correspondente a participacaoatards aula (PS), com peso 1, ou seja, MF =
M1 x 0,45 + M2 x 0,45 + PS x 0,1%0. A média final MF devera ser igual ou supeaidf para
aprovacdo. O aluno que obtiver nota inferior a depaé realizar prova final (PF), com todo o
conteudo da matéria, e sera aprovado se obtivarsupterior a 5 na média aritmética da média
final MF e da nota da prova final PF, ou seja MPR->5,0. O critério de arredondamento sera
estatistico em uma casa decimal.

Nas duas provas sera observada a capacidade dos de desenvolver a formulacdo de
problemas e a solugdo dos mesmos por meio de macdogico. Além disso, observa-se a
capacidade de sintese e objetividade no desenwarttindas questdes conceituais.

As provas, sempre individuais, conterdo questodsptas, que poderdo ser dissertativas
e de escolha simples, etc. Sera admitida conspéaas ao resumo da matéria, manuscrito, em
uma folha tamanho A4, frente e verso.

Presencas: ¢ de total responsabilidade de o aompanhar sua freqiiéncia. E permitida
a auséncia em até 25% (vinte e cinco por centopd@s da disciplina, ou seja, o equivalente a
15 faltas para uma carga horaria de 60 horas-aolbora ndo seja aconselhavel a auséncia.

O Trabalho T1 consiste em elaborar, individualment® texto de posicionamento
pessoal e fichas de leitura sobre os artigos apa$es a seguir. As orientacdes para elaboracéo
do texto de posicionamento pessoal e das fichéstdea seréo disponibilizadas aos alunos.

- TRAGTENBERG, Mauricio. A teoria geral da Adminisié® é uma ideologiaRAE -
Revista de Administracdo de EmpresaRio de Janeiro, v. 11, n. 4, p.7-21, Out / Dez119

- FISCHER, Tania. Administracdo publica como &reaatéhecimento e ensino: a trajetoria
brasileira.RAE - Revista de Administracao de EmpresasRio de Janeiro, v. 24, n. 4,
p.278-288, Out / Dez 1984.



— CALDAS, M ; ALCADIPANI, R. Americanizagdo e pos-alialismo: a génese da referencia
norte-americana na cultura e gestéo no BrasiClhanlat, J.F; Fachin, R; Fischer. T. (Org.).
Andlise das Organizag¢BesPerspectivas Latinas. Porto Alegre: Editora d&®GB, 2006.

- WOOD Jr., Thomas. Fordismo, Toyotismo e Volvism®Gaminhos da Industria em Busca
do Tempo PerdiddRAE - Revista de Administragdo de EmpresasSao Paulo, v. 32, n. 4,
p.6-18, Set / Out 1992.

- WOOD JR, T. ; CALDAS, M. P. Modas e modismos em@m@sPesquisa exploratoria sobre
adocao e implementacéo de ERP. In: 23 ENANPAD, Aee@peracgdes, Logistica e
Servicos (em midia eletronica), 1999, Foz do IguAgais do 23 ENANPAD, Area de
Operac0es, Logistica e Servicos (arquivo OLS02médma eletrdnica), 1999.

- WOOD JR, T.; CALDAS, M. P. Importagéo de tecnolog&encial no Brasil: O divorcio
entre substancia e imagem. In: 21° ENANPAD (Elettré’roceedings), 1997, Angra dos
Reis.Proceedingsthe 21st ENANPAD (Electronic Proceedings), 1997.

No Trabalho T2 sera observada a capacidade de widgeinuma pesquisa empirica
simples e de relatar, em formato cientifico, a pesgrealizada. A apresentacdo serve apenas
para divulgar para os outros alunos o trabalhordedeado e de corrigir eventuais distor¢des na
lingua falada. Entretanto, a apresentacdo ndo compdta final. O Trabalho T2 serd composto
por um Relatério Parcial e um Relatério Final. OlaR®io Parcial devera ser entregue e
apresentado uma aula antes da primeira prova, ginelenem conformidade com o formuléario
apresentado pelo professor. No Relatorio Parcisrde estar explicitos os nomes e contatos das
pessoas que estdo fornecendo as informagfes. @iMRelBinal (com no maximo 08 paginas)
contendo umdiagnéstico detalhadode um Sistema de Administracdo da Producédo (ot par
dele) de umaEmpresa Industrial. A estratégia metodolégica seré a Descricdo do,@esando
para isso um roteiro de entrevistas e /ou uma Fsssddocumental realizadasa empresa
estudada A formatacdo do trabalho deverd seguir as normdas ENEGEP 2007,
(www.abepro.org.fjr e as citacbes e referéncias deverdo seguir a BBE (caderno da
biblioteca).
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