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1 — EMENTA:

Mercadologia - o nascimento, conceito e definicbes. Teoria do comportamento
do consumidor. As variaveis controlaveis e as incontrolaveis. Decisbes sobre
distribuicdo fisica: Suprimento Fisico - Armazenagem e transporte - canais de
distribuicdo. Decisdes sobre preco. Decisdes de comunicacdo: venda pessoal,
vendas em massa e promocao de venda. A for¢a de vendas.O Plano de Marketing. A
organizacao de Marketing. Pesquisa mercadoldgica. Marketing Internacional.

2. OBJETIVOS:

A disciplina tem por objetivo proporcionar aos alunos um entendimento inicial
sobre o Marketing, apresentando aos mesmos 0s principais conceitos, funcoes,
variaveis, ferramentas e técnicas utilizadas em Marketing. Esses conhecimentos
tedricos vao fornecer as bases necessdrias para a realizacdo de acdes em
Marketing, proporcionado ao aluno uma visdo pratica da teoria de Marketing.

Ao final da disciplina espera-se que os alunos estejam aptos a:

» Reconhecer as variaveis que compdem o sistema mercadoldgico, bem como
avaliar sua importancia na adaptacao das organizacdes ao meio-ambiente.

» ldentificar e analisar as forcas ambientais que condicionam as acdes de
marketing das organizagdes.

> Identificar e analisar as informacdes necessarias para implementacdo de um
planejamento de acdes de marketing.



3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | — Definicdes de Marketing

» Origens do Marketing;

» Conceitos de Marketing;

» Funcéo do Marketing;

» Marketing mix: estratégias basicas.

Unidade Il — Ambiente de Marketing

» Processo de Verificagdo Ambiental;

» Ambiente Competitivo;

» Ambiente Politico-Legal;

» Ambiente Econdmico;

» Ambiente Tecnoldgico;

» Ambiente Socio-Cultural;

» Andlise do Ambiente: matriz ambiental; modelo das 5 Forcas de Porter;
Analise Swot e, Matriz BCG.

Unidade Il — Dimensdes Globais de Marketing

» Importancia do Marketing Global,

» O Mercado Internacional;

» Contexto para o Marketing Internacional,

» Integracdo Econ6mica Multinacional e Marketing Mundial.

» Estratégias de Marketing Internacional.

Unidade IV — Planejamento de Marketing e Estratégia  Organizacional

Definindo Planejamento e Estratégia,

Definindo Estratégias de Marketing;

Processo de Planejamento Estratégico Corporativo;
Classes e Estratégias de Crescimento;

Plano de Marketing.

YVVVVY

Unidade V — Decisdes de Produto/Servigo e Marca

Definicdo de Produto/Servico;

Cicla de Vida do Produto;

Estratégias de Marketing e o CVP;

Consumidores e o CVP;

Definicdo de Marca;

Selecéao, elementos de valor, tipos e importancia da Marca;
Estratégias para prolongar o CVP.
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Unidade VI — Estratégia de Distribuicdo

Andlise/Perspectiva Historica;

Definindo Distribuicéo;

Canais de Distribuicéo;

Distribuicdo Multipla;

Fatores da Estratégia de Canal;

Varejo: evolucdo e componentes estratégicos;
Tipos de Varejistas;

Merchandising.
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Unidade VIl — Determinacao de Precos

Objetivos da Determinacéo de Pregos;
Elasticidade de Preco;

Fatores que afetam as decisdes de preco;
Formas de Determinacao de Preco;
Estratégias de Preco;

Politicas de Preco.
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Unidade VIII — Estratégias de Promogéao

Estratégia de Promocao;

Promocéao e Comunicacao;

Etapas de Um Plano de Comunicacéao;
Objetivos da Promocéo;
Comunicacdes Integradas de Marketing;
Composto Promocional;

Propaganda;

Avaliacdo dos Resultados do Anuncio;
Promocéao de Vendas;

Patrocinios;

Relacdes Publicas.
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4 - METODOLOGIA DE ENSINO:

Para o desenvolvimento do Curso serdo utilizadas exposi¢cdes dialogadas,
exercicios individuais e em grupos, leitura e discussdo de textos e estudos de
casos.

5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:

- Na avaliagcdo da aprendizagem, serdo utilizadas a modalidade formativa e
somativa.

- Em funcéo das técnicas serdo utilizadas a observagédo simples e a testagem
através de duas provas, com questbes objetivas e discursivas elaboradas pela
professora. As duas avaliacdes, respectivamente com pesos de 25% e 25%.



- Releitura das Avaliagbes | e Il , em que os alunos que ndo obtiveram o peso de
100% de cada prova poderédo apresentar as avaliagcbes novamente corrigidas, cada
uma com peso de 5%. Para os alunos que obteram 100% em cada prova, significa
gue ja conseguiram 5% respectivo a cada avaliagcao.

- Trabalhos em Grupo (com peso de 30%), em que 0S grupos apresentarao 0s
artigos em sala de aula. (Obs.:O aluno ausente no dia da apresentacdo do trabalho
ficard sem a nota).

- Participacdo em Debates (com peso de 10%), em que serdo discutidos o0s

estudos de caso e entregues as respostas. Em seguida, havera um debate geral a
respeito do estudo de caso para fechamento do conteudo.
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# Data Assunto Apresentador
1 11/8 Apresentacdo do Programa, definicbes de avaliacdo, de grupos e Profé. Inayara

(23feira) | transmissdo quanto ao método de ensino.

2 13/8 Aula Unidade | — Definicbes de Marketing. Prof2. Inayara

(43feira).

3 18/08 | Estudo de Caso 1: Caso WELLA. Todos os alunos

(28feira) | Debates — Relacionado a Unidade | + Estudo de caso.

4 20/08 | Apresentacdo Artigos 1 e 2.

(43feira) | O que é conhecimento em Marketing no Brasil, Afinal? Grupos le?2
O Paradigma dos 4Ps do Marketing - Origem, Evolugéo e Futuro.

5 25/08 | Aula Unidade Il — Ambiente de Marketing. Prof. Inayara

(25feira)

6 27/08 | Estudo de Caso 2: Fabricantes de Cigarro nunca lucraram tanto. Todos os alunos

(43feira) | Debates— Relacionado a Unidade Il.

7 01/09 | Apresentacao Artigos 3 e 4.

(23feira) | O Uso do Modelo da Andlise da Industria para Definicdo de Estratégias Grupos 3 e 4

de Atuacéo de Mercado.
O que é Analise do Ambiente de Mercado?
8 03/09 | Aula Unidade lll - Dimensdes Globais do Marketing. Prof. Inayara

(43feira)

(23feira) | 08/09 — Feriado da Cidade de Vitéria Feriado

9 10/09 | Estudo de Caso 3: O Mercado de Cerveja Tcheco. Todos os Alunos

(4%feira) | Debates — Relacionado a Unidade 1.

10 15/09 | Apresentacgdo Artigos 5 e 6.

(25feira) | Estratégia Mercadol6gica Global - o caso da AmBev. Grupos5e 6
Andlise das Ac¢bes Estratégicas das Trés Maiores Redes Varejistas
Supermercadistas.

11 | 17/09 |Aula Unidade IV - Planejamento de Marketing e Estratégia Prof2, Inayara

(43feira) | Organizacional.

12 | 22/09 | Estudo de Caso 4: Caso Golden Cross. Todos os Alunos

(23feira) | Debates — Relacionado a Unidade IV.

13 24/09 | Apresentacdo Artigos 7 e 8.

(43feira) | O Planejamento Estratégico e o Design Organizacional na Visdo dos Grupos 7e 8

Dirigentes.
Estratégias de Marketing em Pequenas Empresas.
14 | 29/09 | PRIMEIRA AVALIACAO DO SEMESTRE: (Unidades I, I, 1 Il e V). TODOS

(23feira)

15 | 01/10 | ANALISE DA PRIMEIRA AVALIACAO DO SEMESTRE: revisdo TODOS

(43feira) | geral.

16 | 06/10 | Unidade V — Decisbes de Produto/Servigo e Marca. Profa. Inayara

(23feira)

17 | 08/10 | Estudo de Caso5: Zivi.S/A. Todos os Alunos

(4%feira) | Debates — Relacionado a Unidade V.

18 13/10 | Apresentacgédo Artigos 9 e 10.
A administra¢é@o de produtos e desenvolvimento de novos produtos. Grupos 9 e 10

(23feira) | Um estudo acerca das estrat. extensdo marca e de linhas de produto.
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19 | 15/10
(43feira) Unidade VI — EStratégia de Distribuigao. Profa. Inayara
20 20/10 | Estudo de Caso 6: Embraco — Empresa Brasileira de Todos os Alunos
(23feira) | Compressores S/A .
Debates — Relacionado a Unidade VI.
21 22/10 | Apresentacéo Artigos 11 e 12.
(43feira) | Avancos Logisticos no Varejo Nacional - O Caso das Redes de
Farmacias. Grupos 11 e 12
Trade Marketing - Um Estudo Exploratério Junto a Empresas de
Alimentos.
22 | 27/120 | Unidade VIl — Determinagdo de Precos. Prof2, Inayara
(28feira)
23 29/10 | Estudo de Caso 7: Volkswagen do Brasil S/A. Todos os Alunos
(43feira) | Debates — Relacionado a Unidade VII.
24 | 03/11 | Apresentagéo Artigos 13 e 14.
(28feira) | A Produtividade e Seus Impactos Sobre as Condi¢cées Econémicas. Grupos 13 e 14
Formagéo do preco de venda na micro e peq empresa comercial.
25 | 05/11 | Unidade VIII — Estratégias de Promocéao Profa. Inayara
(43feira)
26 10/11 | Estudo de Caso 8: Central Estrela de Jogos. Todos os alunos
(23feira) | Debates — Relacionado a Unidade VIII.
27 12/11 | Apresentacgdo Artigos 15 e 16.
(43feira) | Identificacdo e Mensuracgdo de Fatores Influenciadores da Eficacia da Grupos 15 e 16
Propaganda.
A Propaganda de Resultados e os Resultados da Propaganda.
28 | 17/11 | SEGUNDA AVALIACAO DO SEMESTRE: (Unidades V, VI, VIl e VIII). TODOS
(23feira)
29 | 19/11 | ANALISE DA SEGUNDA AVALIACAO DO SEMESTRE: revisdo TODOS
(43feira) | geral.
30 | 24/11 | PROVA FINAL. TODOS
(2%feira)
31| 26/11 | RESULTADO FINAL DO SEMESTRE. TODOS
(43feira)




