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1 EMENTA

Comunicacao organizacional: surgimento, evolucdo, conceitos basicos e abrangéncia; O
sistema de comunicagdo nas organiza¢des: processos, niveis de analises, barreiras, fluxos
e redes (formal e informal); Comunicacdo Integrada, Comunicacdo Corporativa e o
Composto da Comunicacdo nas organizacfes; Comunicac¢do Institucional (Relacbes
Publicas, Marketing Social e Cultural, Jornalismo, Editoracdo, Propaganda Institucional e
Identidade Corporativa); Comunicacao interna: conceitos, importancia, novas exigéncias e
novas praticas; Comunicacdo Administrativa: técnicas de redacdo de textos internos
(Memorando, Circular, Relatério, Correio Eletrénico); Comunicacdo Mercadologica ou
Comunicacao de Marketing (Marketing, Publicidade, Promoc¢éo de Vendas, Merchandising);
Os meios de comunicacdo nas organizacdes: classificacdo, caracteristicas e linguagens das
principais midias internas e externas; administracdo estratégica da comunicacdo e a
defini¢cdo de politicas.

2 OBJETIVO

1) Apresentar histérico sobre surgimento e desenvolvimento da comunicacao organizacional.
2)Proporcionar conhecimentos sobre a comunicacéo integrada e suas funcgées.

3) Identificar os diversos publicos de interesse de uma organizagdo, bem como direcionar a
comunicacao para cada um deles.

4) Distinguir e caracterizar os principais meios de comunicacéo interna e externa.

5) Desenvolver estudos sobre programas de comunicacao interna.

6) Desenvolver estudos sobre a¢des de comunicacgéo institucional.

7) Desenvolver estudos sobre posicionamento e estratégias de comunicacao
mercadoldgica.

8) Gerar discussfes sobre a importancia da gestdo das a¢Bes de comunicagdo, dentro de
uma perspectiva cidada e ética.

3CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — HISTORICO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

- O sistema de comunicagao nas organizacdes: surgimento e desenvolvimento.
- O processo da comunicacdo: modelo classico.

- Noc¢des basicas dos fenbmenos da comunicacao.

UNIDADE Il — COMUNICACAO INTEGRADA
- O marketing e a comunicacao



- Comunicacgéao Integrada

a) Comunicacao Institucional

b) Comunicacdo Administrativa

¢) Comunicacéo Interna

d) Comunicacao Mercadologica

- Stakeholders — Objetivos — Tema
- Briefing

UNIDADE Il - OS MEIOS DE COMUNICACAO

- Principais caracteristicas dos meios de comunicacao interna e externa.
- Como e por qué programé-los?

- Objetivos: Promocionais e Institucionais.

UNIDADE IV - POSICIONAMENTO DE COMUNICACAO E ESTRAT EGIAS
a) Posicionamento

- Entendendo o posicionamento

- Posicionamento por atributos, beneficios, lembranca, categoria, aplicagdo/uso, usudrio,
concorrente, valor, foco, escada.

- Posicionamento e associacfes

b) Estratégias

- Formulagéo de estratégias

- Acbes de comunicacdo

- Propaganda / Campanhas

- Promocéo de Vendas

- Eventos

- Marketing direto

- Marketing digital

- Material promocional

- Merchandising

- Venda Pessoal

- Assessoria de imprensa

- Publicidade e Relac¢des Publicas

- Ouvidoria: o papel do Ombudsman na comunicacdo empresarial moderna

UNIDADE V — INFORMACOES E APROVACAO DE PLANOS
- Opcoes para a definicdo da verba de comunicacao
- Budget, Plano de Acao, Avaliacédo

4AMETODOLOGIA

Exposicao oral e dialogada

Leituras orientadas

Debate de textos

Seminarios com analise e discussao dos assuntos focados
Utilizacdo de multimeios com discusséo e explicitacdo
Casos de ensino empresariais

5SISTEMA DE AVALIACAO

lo. Bimestre (peso 1)

a) Prova escrita e individual SEM CONSUIA ..........ccocuiiiiiiiiiee e e e e e e e ennes 70%
b) Conceito e atividades em sala de aula (participacao, exercicios, resenhas, seminarios etc.) ....10%
C) ALIVIdAAES AVAIIALIVAS. ... eeeiieeee e i e e e e e e e e s s e e e e e e aeee e s s e s sneaenbeenreeeeeeeeanannnne 20%

20. Bimestre (Peso 1)
a) Prova escrita e individual SEM CONSUIAL ..........oiiiiiiiiiiiii e e e 60%
b) Conceito e atividades em sala de aula (participagao, exercicios, resenhas, seminarios etc.) ....10%



C) ALIVIdAAES AVAIIALIVAS .....eeeiiieieiiieie ettt e ettt e e e e e e e e e e e s e snbbnnbeeeeaaaaaeeeaaaannnes 30%
» Por se tratar de processo continuo e dado a conhecimento do aluno no inicio do semestre a
respeito da agenda de atividades avaliativas ndo serdo aceitas justificativas de nenhuma
espécie em relacdo a eventuais faltas que impossibilitem os alunos de participarem de
atividades programadas.
« Os alunos que nao realizarem uma das avaliacdes mencionadas, ou nao obtiverem média igual
ou superior a 7,0 (sete), poderdo recuperar a nota realizando a prova final da disciplina.

Situacéo Final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Ap6s a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

6. ACORDO PEDAGOGICO

O acordo pedagégico é um documento de orientagdo ao discente quanto aos seus direitos e deveres
no ambito da disciplina. O proposto neste documento tem validade para a turma, programa de
aprendizagem, docente e semestre indicados. Qualquer alteracdo em seu conteddo devera ser
comunicada a turma, por meio de seu representante, e a dire¢cdo do curso, por meio de documento
impresso.

6.1 Horario e frequéncia

« A frequéncia minima obrigatéria para aprovacédo nas disciplinas é de 75%. Ressalta-se que
0s alunos que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por falta
independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliagéo,
ressalvados 0s casos previstos pelas normas da UFES. E de total responsabilidade do aluno
acompanhar sua frequéncia. E permitida a auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento) das
aulas da disciplina, ou seja, o equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de
duracdo) para uma carga horaria de 60 horas-aula (30 encontros de 2 horas).

e Em nenhuma hipétese havera abono ou justificativa de faltas pelo professor. Nos casos
previstos em lei o aluno devera procurar a Pré-Reitoria de Graduagéo para solicitar amparo
legal as suas atividades discentes, ndo cabendo ao professor qualquer julgamento sobre o
mérito da solicitacdo.Ressalta-se que o abono de faltas, por meio de Atestado Médico é
ilegal. Atividades profissionais ndo abonam faltas.

e A saida da sala durante o periodo de aulas é direito do aluno. Este comportamento,
entretanto, implicard em atribuicao de faltas para as aulas nédo finalizadas ou ndo assistidas
em sua totalidade.

6.2Trato social e académico

 Por se tratar de ambiente académico, exige-se conduta apropriada que permita a boa
convivéncia e o aprendizado, ndo sendo permitido em sala de aula:

a) Atender ou falar ao telefone celular (todos os celulares devem ser desligados no inicio
da aula), excecdo a situacdes de forca maior, as quais solicita-se que sejam informadas
antecipadamente a Professora.

b) Portar e usar revistas ndo relacionadas a disciplina, media players, jogos ou outros
materiais e objetos ndo pertinentes ao ambiente académico

* No que se refere a conduta disciplinar durante as atividades académicas, ndo sera permitido:

a) Realizar plagio sob qualquer pretexto, em qualquer tipo de atividade académica ou em
gualquer nivel de extensao. Por se tratar de ambiente educacional, cabe a UFES orientar
a conduta ética e profissional em todas as acdes envolvidas nas relacbes académicas.
Por essa razdo, a realizacdo de plagio sera punida com nota zero e encaminhada a
direcéo do curso o relato da ocorréncia para aplicacéo de adverténcia formal cabivel.



* Na garantia da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, cabe também ao professor
dar condic®es ao aluno de aprofundar-se no contetdo programatico que compde o Programa
de Aprendizagem e de ampliar os horizontes de sua formacéo. Sendo assim, buscar-se-a:

a) Adotar bibliografia basica de referéncia para a disciplina, observando sua existéncia na
biblioteca da universidade nas quantidades minimas exigidas pelo MEC ou
disponibilizando de outra forma quando se tratar de obra ndo passivel de aquisi¢cao pela
instituicao.

b) Indicar livros, artigos ou periddicos que permitam aprofundamento nos temas estudados,
certificando-se da possibilidade de acesso pelos alunos a esses materiais.

» Sempre que necessario os alunos devem agendar reunifes por meio do e-malil
gustavo.debortoli@gmail.com para tirar ddvidas ou se aprofundar no contetdo.

» As situacBes omissas no presente documento serdo previamente discutidas entre a turma e o
professor e decididas mediante consenso.

7. Plano de Aula

O Plano de Aula consiste na formalizacdo do planejamento elaborado pelo professor para organizar o
processo de condugédo dos temas que serdo trabalhados ao longo do semestre. O Plano de Aula sera
disponibilizado aos alunos para acompanhamento da programacdo de leituras e atividades
desenvolvidas no semestre. Por tratar-se de uma disciplina dindmica e, portanto, sujeita a
atualizacdes, objeto de pesquisa diaria do professor responsavel, os temas e leituras previstas
poderdo ser alterados em seu conteldo, visando Unica e exclusivamente o enriquecimento do
conhecimento académico. Em caso de alteracdo, as implicacbes decorrentes serdo dialogadas e
consensadas em sala de aula.
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