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1 - EMENTA:

Definicdo e conceito de C.Q. Func¢des da C.Q. Objetivos de C.Q. Padréo da
gualidade. Organizacdo do C.Q. Planos de Inspecdo. Técnicas de inspecéao.

Controle estatistico de qualidade.

2. OBJETIVOS:

a) Conceituar Qualidade e Controle de Qualidade;

b) Aplicar as ferramentas de controle de qualidade, identificando suas principais

funcoes;

¢) Analisar uma Organizagdo com Controle de Qualidade;

d) Identificar Planos de Inspecéo;
e) Utilizar Técnicas de Inspecao;

f) Interpretar Controle Estatistico Qualidade (CEP — Controle Estatistico de

Processo).
3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade 1 - Conceitos Basicos:

1. Qualidade de Produtos e Servigos, beneficios internos e externos;
2. Sobrevivéncia na nova ordem mundial, competitividade;
3. Historico da Qualidade, sistemas de garantia da qualidade.

Unidade 2 — Funcdes de Controle de Qualidade — Prin

cipais Ferramentas:

1. MASP, Brainstorming, GUT, 5W2H, Fluxogramas, e PDCA e Grupos Kaizen;
2. 5S, Unidades Gerenciais Basicas (Células de Trabalho);



3. Padronizacdo da Rotina, Programa de Educacdo, Reunido Relampago,
Monitoracdo de Clientes (internos e externos), Benchmarking;
4. Auditoria Interna, TPM.

Unidade 3 — Organizacéo do Controle de Qualidade.

Unidade 4 — Programa de Qualidade no Servi¢co Public o ->Ferramenta de Auto-
avaliacao.

Lideranca;

Estratégias e Planos;
Cidadaos e Sociedade;
Informacoes;

Gestao de Pessoas;
Gestao de Processos;
Resultados.

NoosrwME

Unidade 5 — Técnicas de Inspecéo:

Programa 5S;
Brainstorming;
Diagrama de Ishikawa;
SW2H;

PDCA-MASP.

arnNE

Unidade 6 — Controle Estatistico de Qualidade (Cont role Estatistico de
Processos - CEP).

4 - METODOLOGIA DE ENSINO:
1. Exposicao dialogada com uso de transparéncias, videos e desenvolvimento
de exercicios de fixacao;
. Analise e interpretacéo dos textos (livros, revistas e jornais) pelos alunos;

2
3. Apresentacao de trabalhos e pesquisas preparados pelos alunos;
4. Debates e dindmicas de grupos.

4.1 -RECURSOS

Quadro, pincel, Retroprojetor, Videos, Textos, outro recurso sugerido pelo grupo.



5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Serd feita com base nas provas, exercicios e trabalhos individuais e em grupo,
trabalhos praticos, frequéncia e participacdo construtiva em todas as atividades.
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OBS.: A bibliografia basica sera complementada com textos de revistas
especializadas da area, livros e material de Sites  da INTERNET.



