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1 - EMENTA:

Mercadologia — 0 nascimento, conceito e definicdes. Teoria do comportamento
do consumidor. As variaveis controlaveis e as incontrolaveis. Decisbes sobre
distribuicdo fisica : Suprimento Fisico — Armazenagem e transporte — Canais de
distribuicdo. Decisdes sobre Preco. Decisdes de comunicacdo: venda Pessoal,
Vendas em Massa e Promocdo de Vendas. A Forca de Vendas. O plano de
marketing. A organizacdo de Marketing. Pesquisa Mercadologica. Marketing
Internacional.

2. OBJETIVOS:

Oferecer aos futuros administradores, o conhecimento do instrumental basico
das variaveis controlaveis e incontrolaveis, para diagnosticar, analisar, agir e reagir
no mercado competitivo, a partir da compreenséo da necessidade do Planejamento
Estratégico de Marketing para a aceitagdo dos produtos e servigos no mercado e a
consequente sobrevivéncia e crescimento da empresa.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
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Defini¢des, historico e conceitos de marketing;

Variaveis controlaveis e incontrolaveis;

Organizacédo para o marketing;

Sistema de informacdes mercadoldgicas — s.i.m.;

Segmentacao, diferenciacéo, foco e posicionamento;

Comportamento do consumidor;

Composto de marketing mix — 4 p’s (produto / preco/ promocéo/ praca);
Planejamento, controle e auditoria de marketing.
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4 - METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivas - dialogadas, videos, transparéncias, apresentacdo e
discussao de capitulos dos livros, apostilas, textos, reportagens e casos, individual e
em grupo. Relato de experiéncias e visitas a empresas.

5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Com base nas provas, trabalhos individuais e em grupo, seminarios e estudo
de casos apresentados, indice de frequéncia e participacdo construtivas nas aulas,
palestras e visitas.

5 — BIBLIOGRAFIA:
OBRIGATORIA:

«% KOTLER, Philip e ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 72 ed., LTC,
RJ.

< LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing — Conceitos, exercicios e casos. 42
ed., Atlas.

COMPLEMENTAR:
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Apostila “Coletdnea de Textos de Marketing e Geréncia” - Prof. Rafael

Carraretto

MCCARTHY, E. Jerome — Principios de Marketing (4 P’s) .

LEVITT, Theodore. Miopia em Marketing , Biblioteca Harvard, 1975.

DRUCKER, Peter. Administracdo Lucrativa , (e varios outros titulos do autor)

PETERS, Tom. Vencendo a crise (EM BUSCA DA EXCELENCIA-Disney)

RIES, Al e TROUT, Jack — Marketing de Guerra / Posicionamento — Pioneira.

PEPPERS, Don e ROGERS, Martha — Marketing Um a Um — Campus

Revista EXAME — Secéo e artigos sobre Marketing

Revista da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing

DUALIBI, Roberto e SIMONSEN, Harry. Criatividade em Marketing .

RIBEIRO, Julio et al. Tudo o que vocé queria saber sobre propaganda e

ninguém nunca teve paciéncia para lhe explicar, Atlas.

« Outras publicacdes: ABOUT, PROPAGANDA E MARKETING, Meio &
Mensagem, Gazeta Mercantil, PEGN, ALSHOP.

% VIDEOS DIVERSOS: COMMIT, SIAMAR, HELICON, LINKQUALITY, EXAME,
ABRIL, etc...

+ Programas de Tv e SITES diversos.
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