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1- EMENTA

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais,
Organogramas, Fluxogramas e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacéo.
Técnicas de manualizacdo. Layout. Tendéncias Organizacionais.

2- OBJETIVOS

Oferecer ao aluno uma visdo ampliada de estruturas organizacionais,
destacando o uso das técnicas e ferramentas em um melhor gerenciamento das
consultorias organizacionais.

3- CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1. Introducéo a consultoria empresarial
3.1.1. Conceito e tipos de consultoria
3.1.2. Papel da consultoria nas organizacdes
3.1.3. Criticas aos processos de consultoria

3.2. Introducédo a gestédo de processos
3.2.1. Conceitos basicos
3.2.2. Diferencas em relacdo aos modelos tradicionais de gestao
3.2.3. Vantagens e desvantagens da gestdo de processos

3.3. Modelagem de processos
3.3.1. Identificacdo e classificacdo de processos
3.3.2. Descricdo dos processos
3.3.3. Fluxogramas
3.3.4. Andlise e modelagem



3.4. Procedimentos classicos da estruturacao

3.4.1. Andlise e definicdo de layout
3.4.2. Estruturagéo Organizacional
3.4.3. Elaboracéo de Organograma
3.4.4. Estudo e distribuicdo do trabalho
3.4.5. Manualizagéo

4 — METODOLOGIA

Aula expositiva;

Leitura e reflexdes;

Técnicas de grupo que forem oportunas para os contetdos e situacdes
em estudo;

Debates;

Exercicios realizados em grupo ou individualmente

5 - AVALIACAO

Os alunos seréo avaliados de acordo com 0s seguintes aspectos:

Apresentacéo de seminarios;

Participacéo nas aulas;

Analise do trabalho (individual);

Avaliacbes de aprendizagem por meio de uma prova composta de
guestdes objetivas e discursivas, sobre o conteudo apresentado durante
0 semestre.

A nota total do aluno sera obtida da seguinte forma:

Prova 1 (objetiva e discursiva) individual. Valor: 7,0.
Data da prova: 28/04/2016

Atividades 1 (participagdo e exercicios). Valor: 3,0.

Total: 10,0

Prova 2 (objetiva e discursiva) individual. Valor: 7,0.
Data da prova: 30/06/2016

Atividades 2 (seminario). Valor: 3,0.
Data do seminério: 01, 02, 08 e 09/06/2016

Total: 10,0

O resultado final sera a média simples das duas notas.

O aluno que obtiver média 7,0 (sete) ou superior considerando as avaliacdes
acima descritas estara dispensado da prova final.



Prova Final: todo o conteudo trabalhado. Valor: 10,0.
Data da prova: 06/07/2016

6 — VIAS DE COMUNICACAO COM O PROFESSOR:

rialvarenga@outlook.com
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