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Pré-requisito: Carga Horaria Semestral: 60 horas
Ementa:

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos Organizacionais, Organogramas,
Fluxogramas e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacdo. Tecnicas de manualizacao.
Layout. Tendéncias Organizacionais.

Objetivos Especificos:

1. Compreender as etapas da consultoria empresarial.

2. Compreender e aplicar as ferramentas e 0s conceitos basicos sobre organizacéo
e métodos na gestdo de processos.

3. Conhecer e analisar criticamente as tendéncias organizacionais no campo do
conhecimento sobre organizacdo e métodos.

Conteudo Programatico:

1. Introducédo a gestdo de processos
1.1.Conceitos béasicos
1.2.Fluxogramas
1.3.Sistemas de informacao

2. Procedimentos classicos da estruturacdo
2.1.Analise e definicdo de layout
2.2.Estruturacdo organizacional
2.3.Elaboracédo de organograma
2.4.Estudo e distribuicdo do trabalho
2.5.Manualizacdo

3. Tendéncias organizacionais
3.1.Desenvolvimentos nos sistemas de informacéo
3.2.Desenvolvimentos na gestao de processos



https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=EC0505D95C3CB3A2FBAF3526835FE727

4. Consultoria Empresarial
4.1.Conceito de consultoria empresarial
4.2.Evolucéo e tendéncias da consultoria
4.3.Servigos, contratacdo e planejamento das consultorias

Metodologia:

Aulas expositivas e dialogadas, estudos de casos e atividades em sala de aula,
seminarios em grupo e prova.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem:

A nota seré calculada da seguinte maneira:
Avaliagéo | — 30% da nota

Avaliagéo Il — 30% da nota

Seminério — 25% da nota

Atividades em sala e participagéo- - 15% da nota

Situacéo final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Apos prova final: média semestral + prova final / 2 igual ou maior que 5 = aprovado.

O aluno deve estar presente em 75% das aulas ou sera reprovado por falta. E de inteira
responsabilidade do aluno acompanhar sua frequéncia.

Sempre que necessario, agende um horéario atraves do e-mail:
priscilaric_silveira@hotmail.com
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Cronograma

Data | Contetido e Atividades




11.03 Apresentacdo do Programa da Disciplina e critérios de avaliagéo
Introducdo a disciplina

18.03 1. Introducdo a gestdo de processos

25.03 1.1.Conceitos basicos

01.04 1.2.Fluxogramas
1.3.Sistemas de informagao

08.04 2. Procedimentos classicos da estruturacao
2.1.Analise e definicdo de layout

15.04 Avaliacdo |

22.04 2.2.Estruturagéo organizacional

06.05 2.2.Elaboracdo de organograma
2.3.Estudo e distribuicao do trabalho
2.4.Manualizacgao

13.05 3. Tendéncias organizacionais

20.05 3.1.Desenvolvimentos nos sistemas de informagéo
3.2.Desenvolvimentos na gestdo de processos

27.05 Seminarios

03.06 Seminarios

10.06 4. Consultoria Empresarial

17.06 4.1.Conceito de consultoria empresarial

21.06 4.2.Evolucéo e tendéncias da consultoria
4.3.Servigos, contratacdo e planejamento das consultorias

01.07 Avaliacéo Il

08.07 Prova Final




