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Ementa: Tendéncias futuras de abordagens dos estudos organizacionais que tenham um carater,
contemporéneo e se relacionem com tematicas que oferecam contribuicbes especificas ao serem
estudadas a parte, tais como: terceiro setor, gestao publica, tecnologias e sistemas de informacao,
novas estruturas organizacionais, novas formas de relacionamento intra e interorganizacionais,
dentre outras. Abordagens em desenvolvimento inicial no campo dos estudos organizacionais e que
indicam contribui¢cdes relevantes para a tematica.

Objetivos Especificos Fazer com que os alunos tenham conhecimento sobre a importancia da
criatividade no ambiente organizacional por meio do design thinking, tendo em vista o papel central
do gestor na criagdo de condicdes para que 0 processo criativo possa se desenvolver e produzir
resultados positivos no desempenho dos funcionéarios e das organizacoes.

Espera-se que ao final da disciplina os alunos:
1- Conhecam os principais conceitos de design thinking;

2- Tenham dominio sobre as técnicas de resolucao criativa de problemas a partir da metodologia de
design centrado no ser humano;
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3- Sejam capazes de aplicar a metodologia do design thinking nas organizacdes.

Conteudo Programético

UNIDADE | — Introduc¢éo ao Design Thinking
1.1- O que é Design Thinking

1.2- Design Centrado no Ser Humano

1.3- Processo do Design Centrado no Ser Humano
1.4- Etapas do Design Thinking

1.5- Cultura de Inovagéo

1.6- Gestéo da Criatividade

UNIDADE Il — Empatia
2.1- Desafio Estratégico
2.2- Foco no Usuario
2.3- Observacao

2.4- Engajamento

2.5- Imersao

UNIDADE Il — Definicao
3.1- Sintese das Informacdes
3.2- Producéao de Insights
3.3- Definicdo do Problema
3.4- Revisao do Desafio

UNIDADE IV - Ideacéo
4.1- Entender os Dados
4.2- Gerar Ideias

4.3- Selecionar Ideias
4.4- |dentificar Padrbes
4.5- Definir Oportunidades

UNIDADE V - Prototipagem
5.1- Criar Solugbes

5.2- Elaborar Protétipos

5.3- Explorar Mdltiplos Conceitos
5.4- Refinar Solucdes

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)
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Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quadro, de apresenta¢des no datashow, casos,
atividades e exercicios praticos. O material de apoio a disciplina estara disponivel na Internet, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UFES, endereco http://moodle2.ufes.br/.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem (indicar a concepgédo de avaliacdo adotada, os
instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de correcdo, os pesos conferidos a
cada instrumento)

Nota 1 = 50% Relatério Parcial + 50% Apresentacao do Plano de Pesquisa
Nota 2 = 50% Relatério Final + 50% Apresentacao do Trabalho
Nota Final = (Nota 1 + Nota 2) / 2
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Cronograma

Dias de Aula

Conteddo Programatico

01 | 18/03/19 — 23f. | - Apresentacdo e discussdo do programa da disciplina
02 | 21/03/19 — 53, | - Introdug8o ao Design Thinking (Brown, 2017, Cap. 1)
03 | 25/03/19 — 23f. | - Introdug8o ao Design Thinking (Brown, 2017, Cap. 1)
04 | 28/03/19 — 53, | - Introdugéo ao Design Thinking (Brown, 2017, Cap. 1)
05 | 01/04/19 — 23f. | - Introdug8o ao Design Thinking (Brown, 2017, Cap. 1)
06 | 04/04/19 — 53, | - Empatia (Brown, 2017, Cap. 2)

07 | 08/04/19 — 23f. | - Empatia (Brown, 2017, Cap. 2)

08 | 11/04/19 — 53. | - Empatia (Brown, 2017, Cap. 2)

09 | 15/04/19 — 23f. | - Empatia (Brown, 2017, Cap. 2)

10 | 18/04/19 — 53f. | - Empatia (Brown, 2017, Cap. 2)

11 | 22/04/19 — 23f. | - Empatia (Brown, 2017, Cap. 2)

12 | 25/04/19 — 5%. | - Empatia (Brown, 2017, Cap. 2)

XX | 29/04/19 — 2%f. | - Feriado Nossa Senhora da Penha

13 | 02/05/19 — 5%. | - Entrega Relatorio Parcial e Apresentacao do Plano de Pesquisa
14 | 06/05/19 — 23f. | - Definicdo (Brown, 2017, Cap. 2)

15 | 09/05/19 — 5. | - Definicdo (Brown, 2017, Cap. 2)

16 | 13/05/19 — 223f. | - Definicdo (Brown, 2017, Cap. 2)

17 | 16/05/19 — 5%. | - Definicdo (Brown, 2017, Cap. 2)

18 | 20/05/19 — 23f. | - Ideacdo (Brown, 2017, Cap. 3)

19 | 23/05/19 — 5%. | - Ideacdo (Brown, 2017, Cap. 3)

20 | 27/05/19 — 23f. | - Ideacdo (Brown, 2017, Cap. 3)

21 | 30/05/19 — 5%. | - Ideacé&o (Brown, 2017, Cap. 3)

22 | 03/06/19 — 23f. | - Ideacdo (Brown, 2017, Cap. 3)

23 | 06/06/19 — 53f. | - Ideacdo (Brown, 2017, Cap. 3)

24 | 10/06/19 — 23f. | - Ideacé&o (Brown, 2017, Cap. 3)

25 | 13/06/19 — 5. | - Prototipagem (Brown, 2017, Cap. 4)
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26 | 17/06/19 — 23f. | - Prototipagem (Brown, 2017, Cap. 4)
xX | 20/06/19 — 5%, | - Feriado Corpus Christi
27 | 24/06/19 — 23f. | - Prototipagem (Brown, 2017, Cap. 4)
28 | 27/06/19 — 5%f. | - Prototipagem (Brown, 2017, Cap. 4) — Apresentacao Trabalho
29 | 01/07/19 — 23f. | - Prototipagem (Brown, 2017, Cap. 4)
30 | 04/07/19 — 5%f. | - Entrega Relatdrio Final
31 | 08/07/19 — 25
32 | 11/07/19 — 5.

33

15/07/19 — 25

- Prova Final




