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Plano de Ensino

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Administragdo — Matutino

Departamento Responsavel: Departamento de Administracéo

Data de Aprovacao (Art. n° 91): Resolugdo 02/69-CONSUNI, de 04/03/1969

Docente responsavel: Aline Rodrigues Fernandes

Qualificacao / link para o Curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/6738485155904935

Disciplina: ADM 11026 - Topicos Avancados IlI Cdédigo: ADM 11026

em Gestao de Operacdes

Pré-requisito: ADM 02184 Administracdo da Carga Horaria Semestral: 60
Producéo
Créditos: 4 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral
Teodrica Exercicio Laboratério
60 0 0
Ementa:

Estudos de carater transversal e interdisciplinar em gestao de operacdes.

Objetivos Especificos:

1. Discutir aspectos relacionados a evolugéo tecnoldgica e seus impactos nas operacoes
produtivas e de servicos.

2. Apresentar e discutir sistemas de suporte a decisdo e a operacdo nos contextos intra
e inter-organizacionais.

3. Apresentar e refletir criticamente sobre o uso de novas ferramentas e aplicacdes

tecnolégicas no ambiente produtivo e de negdcios.
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Conteudo Programaético:
Unidades:
1. Aevolucéo tecnoldgica e dos sistemas produtivos
Producao Artesanal
Manufatura
Maquinofatura
Producéo na Era Digital
2. Sistemas de Informacéao
Conceitos e principios basicos
Transformacg6es nos modelos de negécio
Tipos de sistemas de informagéo
Sistemas de informagao e processos
Alinhamento estratégico
Vantagens x limitagfes

E-commerce e global sourcing

3. Sistemas de informac&o em operacdes e cadeias de suprimentos
Evolucéo: do MRP | ao ERP
JIT e KANBAN
Automacéo
Modularizacéo
RFID
Andlise de sistemas atuais

Critérios de avaliacao de sistemas: funcionais e ndo-funcionais

4. Novas tecnhologias em operacdes e cadeias de suprimentos
Aplicativos e tecnologias moéveis
Midias sociais
Big data
Business analytics

Inteligéncia artificial
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Internet das coisas (Internet of Things — IoT)
Aspectos relacionados ao uso de tecnologias (sustentabilidade, ética, seguranca,
pessoas e technostress)

Metodologia
Modelo Hibrido de aulas

1. O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem
serd composto, simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;
2. De acordo com o Art. 5°, § 1° da Resolucao 56/2020-CEPE, define-se:
- Aulas sincronas: aquelas em que é necessaria a participacdo de estudantes e
docente(s) no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;
- Aulas assincronas: aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente
estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-

aprendizagem possam ocorrer;

3. O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de

Administracdo nunca sera inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula.

Direitos de Imagem e Propriedade Intelectual

1. As atividades sincronas e assincronas poderdo ser gravadas para utilizacdo restrital
aos fins a que se destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito
de néo ser gravado ou filmado, mediante expressa manifestacao;

2. Haverd, durante a propria transmissdo das atividades sincronas, o alerta escrito €
verbal de que é proibida a utilizacdo daquelas imagens sem expressa autorizacao
(BORDAS, 2020%);

3. Os videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina sdo de uso
restrito para este fim, ndo sendo permitida sua reprodugédo/postagem em nenhuma

outra instancia (online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade

intelectual;

! BORDAS, F. C. EAD na pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obrigacdes legais.
JUS.COM.BR, 2020. Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>. Acesso em
24/08/2020.
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Métodos de Ensino

1. Aulas sincronas: aulas expositivas, debates de textos, seminarios, apresentacao de
trabalhos, palestras de profissionais (caso possivel), por meio da plataforma Google Meets.
2. Aulas assincronas: atividades desenvolvidas pelos alunos, que incluem:

2.1. Leituras orientadas

2.2. Estudos de caso

2.3. Resolucao de exercicios

2.4. Andlise de videos, podcasts e noticias

2.5. Elaboracdo de mapas mentais

2.6. Desenvolvimento de trabalhos em grupo

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, o processo de avaliagdo da
aprendizagem sera adaptado para um modelo de avaliagdo mais processual. Ou seja,
adota-se varias etapas de avaliagdo (com atribuicdo de nota) ao longo da disciplina, de
maneira a permitir o acompanhamento do aprendizado e da participacdo do discente na
programagdo da Disciplina, além da identificagdo, por parte do docente, de
necessidades de adequacdes que permitam o aprimoramento do método adotado
durante o periodo letivo.

- O processo de avaliagdo da aprendizagem desta Disciplina contempla as seguintes
avaliagoes:

N1 — Notas obtidas em atividades avaliativas intermediarias (4 no total — 1/unidade) = 40
N2 — Nota obtida na Prova escrita = 30

N3 — Nota obtida em trabalho pratico (a ser desenvolvido em pequenos grupos)* = 30
Média = (N1+ N2 + N3) / 10

* se 0 nimero de aulas permitir, haverd uma pequena apresentacdo dos trabalhos
visando a troca de experiéncias na turma.

Em todas as avaliagdes, seré observada a capacidade dos alunos de analise e solugéo

de problemas praticos. Além disso, sera observada a capacidade de sintese e
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objetividade no desenvolvimento das questdes conceituais. As provas conterdo questdes
dissertativas e/ou de multipla escolha. No trabalho prético, serd observada a capacidade
de identificacdo e andlise critica de problemas reais, bem como a proposicao de
solucdes.

- Situacao Final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Apo6s a prova final: ((Média Semestral + Prova final) /2) igual ou maior do que 5 =
Aprovado.

Frequéncia

- Conforme Art. 8° da Resolugdo 56/2020- CEPE “o cébmputo da frequéncia sera
efetuado pelos(as) docentes responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a
previsdo expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996) de participagdo dos(as) estudantes em 75% (setenta e cinco
por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas para as disciplinas,
considerando sua carga horaria total.

- Vale ressaltar que os alunos que nao comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas
poderdo ser reprovados por falta independentemente dos resultados obtidos em outros
guesitos do processo de avaliagdo, ressalvados os casos previstos pelas normas da
UFES.

- A frequéncia dos alunos sera computada de acordo com 0 acesso € a realizacdo das
atividades avaliativas intermediarias disponiveis na sala de aula virtual.

- Recomenda-se que as atividades sejam efetuadas nos prazos estabelecidos e que
seja evitado o acumulo das mesmas. Atividades e avaliagcdes entregues fora do prazo
nao serdo aceitas.

- E de responsabilidade do aluno acompanhar sua freqiiéncia. E permitida a auséncia
em até 25% (vinte e cinco por cento) das aulas da disciplina. Caso seja necessario
ausentar-se mais, o0 aluno devera procurar a Pro-Reitoria de Graduacdo para solicitar

amparo legal as suas atividades discentes.
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Informacgbes Adicionais

- Sempre que necesséario, o aluno deve contatar a docente por meio do e-mail
aline.fernandes@ufes.br

- O material da disciplina estara publicado na sala de aula Vvirtual
https://classroom.google.com/c/MzQzMzI2NzQ4N;jl2.

- Os encontros virtuais serdo realizados pelo Google Meet conforme agendamento
prévio, por meio do link https://meet.google.com/lookup/fksmligql2h.

Bibliografia basica

CORREA, H. L. Gest&io de cadeias de suprimentos e logistica: integracédo na era da
Industria 4.0. Sao Paulo: Atlas, 2019.

CORREA, H. L., GIANESI I. G.N. e CAON, M. Planejamento, Programacéo e
Controle da Producdo. (MRP Il / ERP). Séo Paulo: Atlas, 2018.

CRUZ, T. Sistemas de Informacgcbes Gerenciais e Operacionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

GORDON, S. R. E GORDON, J. R.Sistemas de Informacdo - Uma
Abordagem Gerencial. S&o Paulo: LTC, 2006.

MORAIS, F. Transformacgéo digital: como a inovacao digital pode ajudar no
seu negocio para os proximos anos. Sao Paulo: Saraiva, 2019.

SLACK, Nigel et all. Gerenciamento de operacdes e de processos: principios

e praticas de impacto estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia complementar
Textos e artigos académicos especificos de cada assunto, videos, noticias, podcasts,

dentre outros recursos, serdo disponibilizados aos alunos.

Cronograma
PROGRAMACAO DAS AULAS (2021-1)
Observacoes:

- Cada aula equivale a 2 horas/aula.
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- Estéo planejadas 26 horas sincronas e 34 horas assincronas

- Por tratar-se de uma disciplina dindmica e, portanto, sujeita a atualiza¢des, os métodos

e atividades previstas poderéo sofrer ajustes ao longo do curso.

AULA
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DATA
14/06

16/06
21/06
23/06
28/06
30/06
05/07
07/07
12/07
14/07
19/07
21/07
26/07
28/07
02/08
04/08
09/08
11/08
16/08
18/08
23/08
25/08
30/08
01/09
08/09

TEMA
Sincrona: Apresentacéo da Disciplina

Assincrona: Unidade 1
Sincrona: Unidade 1
Assincrona: Unidade 1
Assincrona: Unidade 1
Assincrona: Atividade avaliativa 1
Sincrona: Unidade 2
Assincrona: Unidade 2
Sincrona: Unidade 2
Assincrona: Unidade 2
Assincrona: Unidade 2
Assincrona: Atividade Avaliativa 2
Sincrona: Consolidagéo de conhecimento e tira-davidas
Sincrona ou Assincrona: Prova Escrita—Unid. 1 e 2
Sincrona: Unidade 3
Assincrona: Unidade 3
Sincrona: Unidade 3
Assincrona: Unidade 3
Assincrona: Unidade 3
Assincrona: Atividade Avaliativa 3
Sincrona: Discusséao sobre trabalho pratico
Assincrona: Orientacao individual dos grupos
Sincrona: Unidade 4
Assincrona: Unidade 4

Assincrona: Unidade 4
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26
27
28
29
30

13/09
15/09
20/09
22/09
27/09
13/10

Assincrona: Unidade 4
Sincrona: Unidade 4
Assincrona: Atividade Avaliativa 4
Sincrona ou assincrona: Trabalho Pratico — Unid. 3 e 4
Sincrona: Consolidag¢éo de conhecimento e tira-davidas

Prova Final




