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Curso: Administracdo — Matutino
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Data de Aprovacao (Art. n® 91): 24/08/2022

Docente responsavel: Aline Rodrigues Fernandes
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Disciplina: ADM 11026 - Topicos Avancados Ill em

Gestéo de Operagbes

Caodigo: ADM 11026

Periodo: 8° (Optativa)

Turma: 1

Pré-requisito: ADM 02184 Administracdo da
Producao

Carga Horaria Semestral: 60

Créditos: 4 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral

Tebrica Exercicio Laboratorio

60

0 0

Ementa:

Estudos de carater transversal e interdisciplinar em gestao de operagoes.

Objetivos Especificos:

1. Discutir aspectos relacionados a evolucdo tecnolégica e seus impactos nas operacdes

produtivas e de servicos.

2. Apresentar e discutir sistemas de suporte a decisdo e a operacdo nos contextos intra e

inter-organizacionais.

3. Apresentar e refletir criticamente sobre o uso de novas ferramentas e aplicagbes

tecnolégicas no ambiente produtivo e de negocios.
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Conteudo Programatico:
Unidades:
1. Aevolucéo tecnoldgica e dos sistemas produtivos
Producao Artesanal
Manufatura
Maquinofatura
Producéo na Era Digital

2. Sistemas de Informacé&o
Conceitos e principios basicos
Transformagfes nos modelos de negdécio
Tipos de sistemas de informagéo
Sistemas de informagao e processos
Alinhamento estratégico
Vantagens x limitagfes

E-commerce e global sourcing

3. Sistemas de informac&o em operacdes e cadeias de suprimentos
Evolugéo: do MRP | ao ERP
JIT e KANBAN
Automacéo
Modularizacéo
RFID
Andlise de sistemas atuais

Critérios de avaliacao de sistemas: funcionais e ndo-funcionais

4. Novas techologias em operacdes e cadeias de suprimentos
Aplicativos e tecnologias moveis
Midias sociais

Big data
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Business analytics

Inteligéncia artificial

Internet das coisas (Internet of Things — IoT)

Cyberseguranca

Robotica avancada

Aspectos relacionados ao uso de tecnologias (sustentabilidade, ética, seguranca,
pessoas e technostress)

Metodologia

Métodos de Ensino

1. Aulas expositivas, debates de textos, seminarios, apresentacdo de trabalhos, palestras
de profissionais e visitas técnicas (caso seja possivel).

2. Atividades praticas, que incluem:

2.1. Leituras orientadas

2.2. Estudos de caso

2.3. Resolucao de exercicios

2.4. Andlise de filmes, videos, podcasts e noticias

2.5. Elaboragéo de mapas mentais

2.6. Desenvolvimento de trabalhos em grupo

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

Avaliacao

N1 — Nota obtida na Prova 1: 30 pontos

N2 — Nota obtida em trabalho pratico (a ser desenvolvido em pequenos grupos)*: 30 pontos
N3 — Nota obtida na Prova 2: 40 pontos

Média = (N1+ N2 + N3) / 10

Se média > = 7,0 aprovado, se ndo prova final

* se 0 nuUmero de aulas permitir, havera uma pequena apresentacao dos trabalhos visando

a troca de experiéncias na turma.
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Nas duas provas, sera observada a capacidade dos alunos de analise e solucdo de
problemas praticos. Além disso, sera observada a capacidade de sintese e objetividade no
desenvolvimento das questdes conceituais. As provas, sempre individuais, conterdo
guestdes dissertativas e/ou de mdltipla escolha. No trabalho préatico, sera observada a
capacidade de identificacdo e andlise critica de problemas reais, bem como a proposicéo
de solugdes.

Frequéncia

- O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas. Vale ressaltar que os alunos
gque ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por falta
independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliagédo,
ressalvados 0s casos previstos pelas normas da UFES.

- E de total responsabilidade de o aluno acompanhar sua freqiiéncia. E permitida a
auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento) das aulas da disciplina, ou seja, o
equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de duragéo) para uma carga horéria
de 60 horas-aula (30 encontros de 2 horas), embora ndo seja aconselhavel a auséncia.

- Caso seja necessario e naqueles casos previstos em lei, o aluno devera procurar a Pro-
Reitoria de Graduagédo para solicitar amparo legal as suas atividades discentes. O professor

da disciplina ndo aceitara nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Informagdes Adicionais
- Sempre que necessario, o aluno deve contatar a docente por meio do e-mail

aline.fernandes@ufes.br

Bibliografia basica

CORREA, H. L. Gestdo de cadeias de suprimentos e logistica: integracdo na era da
IndUstria 4.0. Sao Paulo: Atlas, 2019.

CORREA, H. L., GIANESI I. G.N. e CAON, M. Planejamento, Programac&o e
Controle da Producéo. (MRP Il / ERP). S&o Paulo: Atlas, 2018.
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CRUZ, T. Sistemas de Informacdes Gerenciais e Operacionais. Sao Paulo:
Atlas, 2019.

GORDON, S. R. E GORDON, J. R. Sistemas de Informacédo - Uma Abordagem
Gerencial. Sdo Paulo: LTC, 2006.

MORAIS, F. Transformacao digital: como a inovagao digital pode ajudar no seu
negocio para os préoximos anos. Sao Paulo: Saraiva, 2019.

SLACK, Nigel et all. Gerenciamento de operacdes e de processos: principios e

préaticas de impacto estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia complementar
Textos e artigos académicos especificos de cada assunto, videos, noticias, podcasts,

dentre outros recursos, serao disponibilizados aos alunos.

Cronograma
PROGRAMACAO DAS AULAS (2022-2)
Observacoes:
1. A programacdao das aulas podera sofrer pequenas alteracdes e ajustes ao longo do curso.
2. As datas de entrega e apresentacdo dos trabalhos seréo definidas conjuntamente com os
alunos.

3. Cada aula corresponde a 4 horas/aula.

AULAS DATA TEMA
le?2 12/set Apresentacédo da Disciplina e Unidade 1
3e4d 19/set Unidade 1
5e6 26/set Unidade 1
7e8 03/out Unidade 1

9e10 10/out Unidade 2
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11e12
13e14
15e 16
17e18
19e 20
21 e 22
23e 24
25e 26

27 e 28
29e 30

17/out
24/out
31/out
07/nov
21/nov
28/nov
05/dez
12/dez

30/jan
06/fev

Unidade 2
Unidade 2
Unidade 2
Prova 1 e Unidade 3
Unidade 3
Unidade 3
Unidade 3
Unidade 4
Recesso académico: 24/dez a 22/jan
Unidade 4 e Prova 2

Tira-dUvidas e Prova Final




