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Estudos quantitativos e suas tecnologias aplicados a administracao.

Objetivos Especificos (explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou
competéncias definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para
a organizacéao e/ou definicdo dos conteudos programaticos)

Ao final da disciplina, espera-se que 0s alunos estejam aptos a conhecer avangos
recentes da gestdo de operacgdes, estimar a demanda, custos de producéo e logistica
para estabelecer estratégias de producéo e logistica.

Contetdo Programatico (indicar as unidades e/ou tépicos de contetdos organizados
para colocar em pratica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na
ementa e melhor explicitados nos objetivos especificos)

1. Aula de Apresentacéo dos alunos e professor, definicdo de regras. Apresentacao do
programa da disciplina, objetivos, estratégias, contetdo, bibliografia e sistema de
avaliacdo. Desmistificacao: o que os livros ndo contam (ou ha pratica a teoria é
outra)?



http://lattes.cnpq.br/8236063570229386

Agnotologia.
2 — Rigueza das redes: cooperacédo. O que o dinheiro ndo compra (Michael Sandel).

3 — Plano de Negdcio sob o ponto de vista das operacdes. Planejamento e
Planejamento Estratégico de Operacdes. Estrutura Logica de Projetos ZOPP. Anélise
do macro e do microambiente de mercado.

4 — Estratégia de Inovacéo tecnoldgica: ciclo de vida do produto. Curva S. Qualidade:
oito dimensdes. Estratégias de producao e objetivos de desempenho da producao:
qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo. Objetivos qualificadores e
ganhadores de pedido.

5 — Métodos de estimativa de demanda: séries temporais, regressao linear,
variagédo temporal da demanda.

6 — Teoria das filas: gestdo da capacidade em
servicos. 7 - Projeto e Servigos

8 — Custos de capital e custos de producdo. Exemplos de avaliagdo de projetos
de investimentos.

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quadro, transparéncias, videos e estudo de
casos. O material de apoio a disciplina estara disponivel na Internet, no Ambiente Virtual
de Aprendizagem no endereco http://ava.ufes.br/, inclusive as orientacbes para os
trabalhos. Os alunos devem acessar o endereco http://ava.ufes.br/ e fazer o cadastro do
seu nome de usuario e sua senha, uma Unica vez. Uma vez cadastrados podem usar a
pagina http://ava.ufes.br// e clicar na pagina Topicos Especiais em Administracdo da
Producéo, sob o nome do Prof. Duarte na guia Graduacao presencial, onde devem fazer
login e usar a senha tago para acessar a pagina da disciplina.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem (indicar a concepcéo de avaliagéo
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de
correcao, os pesos conferidos a cada instrumento)

Os alunos serdo avaliados através de apresentacao de trabalhos de campo em grupo
para avaliagdo e pela sua participacdo em sala de aula. O total da nota do semestre é de
10,0 pontos (100%). Poderdo ser aplicadas provas surpresa, caso o desempenho da
turma e a participacdo e colaboragéo dos alunos para o andamento dos trabalhos da
disciplina ndo sejam considerados os mais adequados, a critério do professor.

Os pontos serédo divididos como segue:

N1 = Nota obtida na Prova 1 multiplicado pelo peso 0,8.
N2 = Nota de participacédo, multiplicada pelo peso 0,2.
Média = (N1 + N2).



http://ava.ufes.br//
http://ava.ufes.br/
http://ava.ufes.br/

Situacdo Final: se a Média for > 7,0 o aluno estaré aprovado, se ndo devera prestar
uma prova final.

Na apresentacdo de trabalhos de campo em grupo sera observada a capacidade dos
alunos de desenvolver a formulacdo de problemas e a solu¢cdo dos mesmaos por meio de
raciocinio légico. Além disso, observa-se a capacidade de sintese e objetividade no
desenvolvimento dos conceitos. Deverdo ser apresentadas as referéncias utilizadas e
obedecidas as normas

da ABNT.

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que
deem conta de todo o contetdo programatico a ser desenvolvido)

1. CORREA, Henrique L. e CORREA, Carlos A. Administracdo da Producéo e
Operacgbes: manufatura e servigcos — uma abordagem estratégica. 2. ed. Sdo Paulo:
Ed. Atlas, 2008.

2. SLACK, Nigel; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON,
R. Administracéo da producgéo. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

3. SLACK, Nigel; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON,
R. Administracdo da producdo. Edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na
biblioteca e que deem conta de complementar e oferecer oportunidades de
aprofundamento de todo o contetdo programatico a ser desenvolvido)

1. CHASE, Richard B.; JACOBS, F. Robert; AQUILANO, Nicholas J. Administragao
da producao para a vantagem competitiva. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

2. FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracao de
servicos: operacdes, estratégia e tecnologia da informacao. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

3. JONHSTON, Robert; CLARK, Graham. Administracdo de operag8es de servigo.
Séo Paulo: Atlas, 2002.

4. RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo da producao e operacoes.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

5. STEVENSON, William J. Administracédo das operag¢des de producao. 6. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2001.

Cronograma (Inserir a distribuicdo dos contetdos programaticos a serem
desenvolvidos nas aulas).

1- Aula de Apresentacdo dos alunos e professor, definicdo de regras. Apresentacéo do
programa da disciplina, objetivos, estratégias, conteudo, bibliografia e sistema de
avaliacdo. Desmistificacdo: o que os livros ndo contam (ou na pratica a teoria é
outra)? Agnotologia.

2- 2 encontros — Riqueza das redes: cooperacdo. O que o dinheiro ndo compra
(Michael Sandel).

3- 2 encontros — Plano de Negdcio sob o ponto de vista das operacgfes. Planejamento e
Planejamento Estratégico de Operacg6es. Estrutura Logica de Projetos ZOPP. Anélise
do




macro e do microambiente de mercado.

4- 2 encontros — Estratégia de Inovacgédo tecnoldgica: ciclo de vida do produto. Curva S.
Qualidade: oito dimens®@es. Estratégias de producéo e objetivos de desempenho da
producéo: qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo. Objetivos
gualificadores e ganhadores de pedido.

5- 2 encontros — Métodos de estimativa de demanda: séries temporais, regressao
linear, variacdo temporal da demanda.

6- 2 encontros — Teoria das filas: gestao da capacidade em

servicos. 7- 2 encontros - Projeto e Servicos

8- 2 encontros — Custos de capital e custos de producdo. Exemplos de avaliacdo de
projetos de investimentos.




