
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO

PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

APÊNDICE A
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Universidade Federal do Espírito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Administração Período: 2024/1

Departamento Responsável: Departamento de Administração

Data de aprovação (Art. Nº 91): 21/12/2023

DOCENTE PRINCIPAL: Profa. Dra. Larissa Alves Sincorá

Qualificação/link para o Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8556155715323811

Disciplina: Tóó picós Avançadós II em Gestaãó de 
Operaçóã es

Código: ADM11025

Período: 8º (Optativa) Turma: 1

Pré-requisito: ADM10595 Gestaãó de Operaçóã es II Carga Horária Semestral: 60

Créditos: 4 Distribuição da Carga Horária Semestral

Teórica Exercício Laboratório

60 0 0

Ementa:

Estudós de caraó ter transversal e interdisciplinar em Gestaãó de Operaçóã es.

Objetivos Específicos:

A disciplina eó  destinada a entender cómó ós diferentes tipós de dadós e infórmaçóã es pódem ser utilizadós para a
Tómada de Decisaãó em órganizaçóã es puó blicas e privadas, especialmente, enfócandó questóã es e variaó veis relativas aà
Gestaãó  de  Operaçóã es  (tais  cómó:  gestaãó  de  prócessós,  gestaãó  de  estóques,  previsaãó  de  demanda,  cómpras  e
suprimentós, lógíóstica e distribuiçaãó, cadeia de suprimentós, e dentre óutras). Assim, óbjetiva-se cóm a disciplina:

i) Oferecer aó discente embasamentó teóó ricó e cónceitual necessaó rió para que ele póssa cómpreender
e analisar criticamente as tendeências e próblemas cóntempóraêneós relativós aà  Gestaãó de Operaçóã es,
valórizandó uma visaãó mais órientada para ó manejó de dadós e infórmaçóã es órganizaciónais, para ó
prócessó decisóó rió  gerencial,  e  para as  capacidades  inóvativas  póssibilitadas  pela  transfórmaçaãó
digital.

ii) Capacitar ós alunós cónferindó teó cnicas e ferramentas analíóticas para atuarem em diferentes setóres
industriais e/óu de serviçós. 

iii) Aó final da disciplina, espera-se que ó alunó póssa recónhecer a impórtaência das tendeências atuais
em Gestaãó de Operaçóães cómó elementós críóticós para uma maiór cómpetitividade de empresas e
cadeias de suprimentós.
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Conteúdo Programático:

1. DADOS ORGANIZACIONAIS

· Cónceitó de dadós e seus diferentes tipós. 
· Variaó veis vs dadós.
· Dadós qualitativós e quantitativós.
· Fluxós e fóntes de dadós órganizaciónais, relativós aà  Gestaãó de Operaçóã es.

2. GESTÃO DA INFORMAÇÃO

· Cónceitó e princíópiós baó sicós da infórmaçaãó. 
· Evóluçaãó e valór da infórmaçaãó órganizaciónal.
· Sistemas de infórmaçaãó: classificaçaãó e tipólógia.
· Teócnicas e ferramentas em Gestaãó de Operaçóães.

3. TOMADA DE DECISÃO ORGANIZACIONAL

· Módelós de tómada de decisaãó: perspectiva cómpórtamental e cógnitiva.
· Variaó veis intervenientes: vieses decisóó riós, heuríósticas, caracteríósticas dó decisór, e fatóres externós.
· Meótódós quantitativós e qualitativós de avaliaçaãó.
· Decisóã es nó cóntextó da Gestaãó de Operaçóã es.

4. ORIENTAÇÃO ANALÍTICA

· Business intelligence (BI).
· Business analytics (BA).
· Capabilidades analíóticas: individuais e órganizaciónais.
· Medidas de desempenhó em Gestaãó de Operaçóã es.

5. TRANSFORMAÇÃO DIGITAL E CAPACIDADES INOVATIVAS 

· A gestaãó de óperaçóã es em tempós de inóvaçaãó e   transfórmaçaãó digital.
· Transfórmaçaãó digital e Capacidade Inóvativa: induó stria 4.0, tecnólógia  blockchain,  internet das cóisas

(iót), inteligeência artificial, manufatura aditiva, geêmeós digitais, etc.  
· Desafiós e ópórtunidades para a Gestaãó de Operaçóã es nó mundó póó s Pandemia de Cóvid-19. 

Metodologia:

Os meó tódós de ensinó a serem utilizadós nessa disciplina, incluem:

- Aulas expósitivas; debates de textós; seminaó riós (apresentaçaãó de trabalhós); róda de cónversa cóm prófissiónais
dó mercadó (casó seja póssíóvel); leituras órientadas; estudós de casó; resóluçaãó de exercíóciós; anaó lise de míódias
sóciais  (instagram,  twitter,  facebook, linkedin,  etc.),  víódeós,  podcasts e/óu  nótíócias  de  jórnais/revistas;  e
desenvólvimentó de trabalhós em grupó.

- Estaó  previstó na RESOLUÇAÃ O/CEPE/UFES/Nó 7, DE 14 DE MARÇO DE 2022 “Art. 11. Havendó 2 (dóis) óu mais
casós  cónfirmadós  de  Cóvid-19  na  mesma  turma,  as  aulas  póderaãó,  a  criteó rió  dó  Cólegiadó  dó  cursó,  ser
ministradas nó fórmató remótó durante períóódó de 7 (sete) dias de maneira síóncróna óu assíóncróna. Paraó grafó
uó nicó. Apóó s ó períóódó de 7 (sete) dias, ós(as) alunós(as) cónstantes assintómaó ticós haó  mais de 24 hóras póderaãó
retórnar aà s atividades presenciais.”

- Pórtantó,  caso o colegiado aprove e seja necessário,  póderaó  ser utilizadó ó módó remótó cóm víódeó-aulas
gravadas, usó da platafórma AVA e atendimentó aós discentes pór meió da platafórma Góógle Meet nó endereçó:
https://meet.góógle.cóm
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Critérios / Processo de avaliação da aprendizagem:

Nó prócessó de avaliaçaãó da aprendizagem aó lóngó dó semestre, adótar-se-aó  diferentes tipós de avaliaçaãó (cóm
atribuiçaãó de nóta), de maneira a permitir – pór meió dós meó tódós de ensinó - ó acómpanhamentó dó aprendizadó
e da participaçaãó  dó discente  na  prógramaçaãó  da disciplina.  Aleóm  da  identificaçaãó,  pór  parte  dó  dócente,  de
necessidades de adequaçóã es que permitam ó aprimóramentó dó meó tódó adótadó durante ó períóódó letivó. 

- O processo de avaliação da aprendizagem desta disciplina contemplará as seguintes avaliações:

N1  – Nótas óbtidas em  Atividades Avaliativas*  (resóluçaãó de exercíóciós, debate de textós, anaó lise de cónteuó dós
próvenientes de míódias sóciais, víódeós, podcasts e/óu, nótíócias de jórnais e revistas) = 40 póntós

* sem data programada, podendo acontecer em qualquer dia de aula. Em caso de ausência do aluno sem justificativa
válida perante a Pró-reitoria de Graduação (PROGRAD), esta atividade não será reposta. Por ter caráter didático, os
exercícios e atividades serão avaliados com relação à realização ou não das atividades programadas, desde que as
entregas estejam dentro dos critérios e propósitos pré-definidos para a sua elaboração.

N2 – Nóta óbtida na Apresentaçaãó de Artigós (leitura dirigida) = 30 póntós

N3 – Nóta óbtida nó Trabalhó Praó ticó** (a ser desenvólvidó em pequenós grupós)** = 30 póntós

** se o número de aulas permitir haverá uma pequena apresentação dos trabalhos visando a troca de experiências na
turma.

Média = (N1+ N2 + N3) / 10 

* sem  data  prógramada,  pódendó  acóntecer  em  qualquer  dia  de  aula.  Em  casó  de  auseência  dó  alunó  sem
justificativa vaó lida perante a Próó -reitória de Graduaçaãó (PROGRAD), esta atividade naãó seraó  repósta.
** se ó nuó meró de aulas permitir, haveraó  uma pequena apresentaçaãó dós trabalhós visandó a tróca de experieências
na turma. 

Em tódas as avaliaçóã es, seraó  óbservada a capacidade dós alunós de anaó lise e sóluçaãó de próblemas praó ticós. Aleóm
dissó,  seraó  óbservada  a  capacidade  de  síóntese  e  cómunicaçaãó  na  apresentaçaãó  dós  textós  seleciónadós  para
apresentaçaãó. Nó trabalhó praó ticó, seraó  óbservada a capacidade de identificaçaãó e anaó lise críótica de próblemas
reais, bem cómó a própósiçaãó de sóluçóã es. 

- Situação Final: 
Meódia maiór óu igual a 7,0 = Apróvadó 
Meódia menór dó que 7,0 = Próva Final***
Apóó s a próva final: ((Meódia Semestral + Próva final) /2) igual óu maiór dó que 5 = Apróvadó.

***A próva final  seraó  individual,  na qual  cónteraó  questóã es  de natureza dissertativa  e/óu de muó ltipla  escólha,
relativa a tódó ó cónteuó dó leciónadó durante ó semestre.

- Frequência: 
(i) Cónfórme Art.  8º da Resóluçaãó 56/2020- CEPE “ó cóê mputó da frequeência seraó  efetuadó pelós(as) dócentes
respónsaóveis pela óferta das disciplinas, respeitandó a previsaãó expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educaçaãó
Naciónal (Lei nº 9.394, de 20 de dezembró de 1996) de participaçaãó dós(as) estudantes em 75% (setenta e cinco
por cento) dó cónjuntó das aulas e atividades planejadas para as disciplinas, cónsiderandó sua carga hóraó ria tótal. 
(ii) Vale ressaltar que ós alunós que naãó cómparecerem a, peló menós, 75% das aulas póderaãó ser repróvadós pór
falta,  independentemente,  dós resultadós óbtidós em óutrós quesitós dó prócessó de avaliaçaãó,  ressalvadós ós
casós previstós pelas nórmas da UFES. 
(iii) A frequeência dós alunós seraó  cómputada de acórdó cóm a sua presença em sala de aula durante ó semestre
letivó, dadó que a módalidade da disciplina eó  presencial. 
(iv) Atividades e avaliaçóã es entregues fóra dó prazó naãó seraãó aceitas. 
(v) É de total responsabilidade do aluno acompanhar sua frequência. É permitida a ausência em até 25%
(vinte e cinco por cento) das aulas da disciplina. Casó seja necessaó ria uma auseência maiór dó que 25%, ó alunó
deveraó  prócurar a Próó -Reitória de Graduaçaãó para sólicitar amparó legal aà s suas atividades discentes. 
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- Observações Gerais: 
(i) A criteó rió da prófessóra e cónfórme ó nuó meró de alunós matriculadós, ó prógrama desta disciplina póderaó  ser
módificadó.
(ii) Sempre que necessaó rió, ó alunó póderaó  cóntatar a dócente pór meió dó e-mail  larissa.sincora@ufes.br, óu
diretamente em sala de aula (esta eó  a via principal, dadó que ó cursó eó  presencial).
(iii) O material de apóió aà  disciplina estaraó  dispóníóvel  nó Ambiente Virtual  de Aprendizagem (AVA) da UFES,
endereçó http://ava.ufes.br/.

Bibliografia Básica:

1. CORREÊ A, H. L. Gestão de Cadeias de Suprimentos e Logística: integração na era da Indústria 4.0. Saãó
Pauló: Atlas, 2019. (Ebook)

2. LEVINE, D. M.; et al. Estatística - Teoria e Aplicações. 5. ed. Rió de Janeiró: LTC,. 2008. 

3. O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informação e as Decisões Gerenciais na Era da Internet. 2. ed. Saãó Pauló:
Saraiva, 2004.

Bibliografia Complementar*:

1. SINCORAÁ , L. A., BISI, A. B., & OLIVEIRA, M. P. V. DE. (2019). Decisaãó Estrateógica nó Cóntextó da Gestaãó de
Prócessós: ó casó de uma instituiçaãó puó blica federal.  XXII Simpósio de Administração Da Produção.
Logística e Operações Internacionais (SIMPOI) -  “Inovação Na Cadeia de Suprimentos”, 1–16. Saãó
Pauló, SP: FGV-EAESP

2. BALLONI,  A.  J.  A  Importância  da  Visibilidade  da  Informação  no  Desempenho  da  Cadeia  de
Suprimentos.  In: Por  que  GESITI?  Por  que  gestão  em  sistemas  e  tecnologias  de  informação? 1.  ed.
Campinas: Editóra Kómedi, 2006. Dispóníóvel em: <www.cti.góv.br>.

3. DRYDAKIS, N. (2022). Artificial Intelligence and Reduced SMEs’ Business Risks. A Dynamic Capabilities 
Analysis During the COVID-19 Pandemic. Information Systems Frontiers, (0123456789). 
https://dói.órg/10.1007/s10796-022-10249-6

4. OLIVEIRA,  M.  P.  V.  et  al.  The Effect  óf  Individual  Analytical  Orientatión  and  Capabilities  ón Decisión
Quality and Regret. International Journal of Business Analytics, v. 9, n. 1, p. 1– 19, 2022.

5. ALVARENGA, M. Z.; SINCORAÁ ,  L.  A.; OLIVEIRA, M. P.  V. Pór Traó s  da  Poker Face:  ó  que as órganizaçóã es
pódem aprender cóm ó póê quer sóbre tómada de decisaãó?. In: XLIV Encontro da Associação Nacional de
Pós-Graduação e Pesquisa em Administração, 2020, Eventó On-line. XLIV EnANPAD, 2020.

*  As  bibliografias  (artigos  científicos)  aqui  indicadas  serão disponibilizadas  pela  professora,  a  fim  de
serem utilizadas ao longo do semestre letivo.

Observações*: -----------------------------.

*  Bibliografias  que, eventualmente,  poderão ser  utilizadas para auxiliar nas discussões  da disciplina  e
serão fornecidas pela professora:

CASTELLS,  M. A Sociedade em Rede. 11 ed. Saãó Pauló: Paz e Terra, 2008.
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FIGUEIREDO, P. N. Gestão da Inovação: conceitos, métricas e experiências de empresas no Brasil. 2. ed. Rió
de Janeiró: LTC, 2015.

HARARI, Y. N. 21 Lições para o século XXI. Editóra Cómpanhia das Letras, 1ª Ediçaãó / 2018. 

KAHNEMAN, D. (2011). Rápido e Devagar: duas formas de pensar (C. de A. Leite (ed.); 1st ed.). Objetiva.

ROGERS,  D.  L.  Transformação  Digital:  repensando  o  seu  negócio  para  a  era  digital. 1ª  Ediçaãó,  Editóra
Auteêntica Business 2017.

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestão da Inovação. 5. ed. Pórtó Alegre: Bóókman, 2015.

CRONOGRAMA:

PROGRAMAÇÃO DAS AULAS (2024-1)
*Observação: a programação poderá sofrer pequenas alterações e ajustes ao longo do curso.

AULA DATA TEMA CH

1 11-Mar Apresentação da Disciplina / Unidade 1 2hs
2 13-Mar Unidade 1: DADOS ORGANIZACIONAIS 2hs
3 18-Mar Unidade 1: DADOS ORGANIZACIONAIS 2hs
4 20-Mar Unidade 1: DADOS ORGANIZACIONAIS 2hs
5 25-Mar Unidade 1: Apresentação de Artigo Científico 2hs
6 27-Mar Unidade 1: Apresentação de Artigo Científico 2hs
7 1-Apr Unidade 2: GESTAÃ O DA INFORMAÇAÃ O 2hs
8 3-Apr Unidade 2: GESTAÃ O DA INFORMAÇAÃ O 2hs
9 8-Apr Feriado (Nossa Senhora da Penha - ES) -

10 10-Apr Unidade 2: GESTAÃ O DA INFORMAÇAÃ O 2hs
11 15-Apr Unidade 2: Apresentação de Artigo Científico 2hs
12 17-Apr Unidade 2: Apresentação de Artigo Científico 2hs
13 22-Apr Unidade 3: TOMADA DE DECISAÃ O ORGANIZACIONAL 2hs
14 24-Apr Unidade 3: TOMADA DE DECISAÃ O ORGANIZACIONAL 2hs
15 29-Apr Unidade 3: TOMADA DE DECISAÃ O ORGANIZACIONAL 2hs
16 1-May Feriado (Dia Mundial do Trabalho) -
17 6-May Unidade 3: Apresentação de Artigo Científico 2hs
18 8-May Unidade 3: Apresentação de Artigo Científico 2hs
19 13-May Unidade 4: ORIENTAÇAÃ O ANALIÁTICA 2hs
20 15-May Unidade 4: ORIENTAÇAÃ O ANALIÁTICA 2hs
21 20-May Unidade 4: ORIENTAÇAÃ O ANALIÁTICA 2hs
22 22-May Unidade 4: ORIENTAÇAÃ O ANALIÁTICA 2hs
23 27-May Unidade 4: Apresentação de Artigo Científico 2hs
24 29-May Unidade 4: Apresentação de Artigo Científico 2hs
25 3-Jun Unidade 5: TRANSFORMAÇAÃ O DIGITAL E CAPACIDADES INOVATIVAS 2hs
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AULA DATA TEMA CH
26 5-Jun Unidade 5: TRANSFORMAÇAÃ O DIGITAL E CAPACIDADES INOVATIVAS 2hs
27 10-Jun Unidade 5: TRANSFORMAÇAÃ O DIGITAL E CAPACIDADES INOVATIVAS 2hs
28 12-Jun Unidade 5: TRANSFORMAÇAÃ O DIGITAL E CAPACIDADES INOVATIVAS 2hs
29 17-Jun Unidade 5: Apresentação de Artigo Científico 2hs
30 19-Jun Unidade 5: Apresentação de Artigo Científico 2hs
31 24-Jun Apresentação dos Trabalhos Práticos 2hs
32 26-Jun Apresentação dos Trabalhos Práticos 2hs
33 1-Jul Entrega das Nótas Parciais 2hs
34 15-Jul Prova Final 2hs
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