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Objetivos 
Específicos: 

Capacitar os alunos para 
conceitos de
logística reversa e 
sejam capazes de aplicar conhecimentos 

Conteúdo 
Programático: 

Os três livros indicados na bibliografia básica serão utilizados como l
texto. Serão disponibilizados textos curtos
para leitura semanal. 
serem discutidos nas aulas. 
Tecnologística e pelos
artigos de revistas científicas com fator de impacto mais baixo, uma vez que 
as revistas de fator de impacto mais alto estão, invariavelmente publicadas 
em inglês e, além disso, os alunos da graduação t
entender os métodos nelas apresentados. O objetivo de usar as revistas 
científicas é trazer discussões conceituais pontuais para aquela aula. Não 
pretendo utilizar estes artigos para discutir métodos ou técnicas de pesquisa 
científica. 
 
Unidade 1
 
Unidade 2: Logística Empresarial

 Fundamentos
 Logística enxuta
 Operações crossdocking
 Custos logísticos
 Estocagem e Manuseio
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Avançados II em Gestão de 
Operações  

Código: 

ADM10595 Gestão de Operações II Carga Horária 
Semestral:

Distribuição da Carga Horária Semestral
Teoria Exercício 

60  ---  
Gestão da Cadeia de Suprimentos, Logística Empresarial, Logística 
Reversa e Logística Humanitária.  
Capacitar os alunos para que sejam capazes de entender os principais 
conceitos de gestão da cadeia de suprimentos e logística empresarial, 

reversa e logística humanitária. Capacitar os alunos para que 
sejam capazes de aplicar conhecimentos na prática organizacional.
Os três livros indicados na bibliografia básica serão utilizados como l
texto. Serão disponibilizados textos curtos denominados “textos de apoio”
para leitura semanal. Os textos de apoio têm o objetivo de indicar os temas a 
serem discutidos nas aulas. Pretendo utilizar texto publicados pela revista 
Tecnologística e pelos especialistas do ILOS. Em alguns casos pretendo usar 
artigos de revistas científicas com fator de impacto mais baixo, uma vez que 
as revistas de fator de impacto mais alto estão, invariavelmente publicadas 
em inglês e, além disso, os alunos da graduação têm dificuldades para 
entender os métodos nelas apresentados. O objetivo de usar as revistas 
científicas é trazer discussões conceituais pontuais para aquela aula. Não 
pretendo utilizar estes artigos para discutir métodos ou técnicas de pesquisa 

  

Unidade 1: Introdução à Gestão da Cadeira de Suprimentos

Unidade 2: Logística Empresarial 
Fundamentos 
Logística enxuta 
Operações crossdocking 
Custos logísticos 
Estocagem e Manuseio 

Goiabeiras 
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ADM 11025 

Carga Horária 
Semestral: 

60 

Distribuição da Carga Horária Semestral 
Laboratório 

---  
Gestão da Cadeia de Suprimentos, Logística Empresarial, Logística 

que sejam capazes de entender os principais 
logística empresarial, 

humanitária. Capacitar os alunos para que 
na prática organizacional. 

Os três livros indicados na bibliografia básica serão utilizados como livro 
denominados “textos de apoio”, 
o objetivo de indicar os temas a 

Pretendo utilizar texto publicados pela revista 
Em alguns casos pretendo usar 

artigos de revistas científicas com fator de impacto mais baixo, uma vez que 
as revistas de fator de impacto mais alto estão, invariavelmente publicadas 

êm dificuldades para 
entender os métodos nelas apresentados. O objetivo de usar as revistas 
científicas é trazer discussões conceituais pontuais para aquela aula. Não 
pretendo utilizar estes artigos para discutir métodos ou técnicas de pesquisa 

Gestão da Cadeira de Suprimentos 
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 Picking 
 Localização 

 
Unidade 3: Introdução à Logística Reversa. 
 
Unidade 4:Introdução à Logística Humanitária.  
 

Metodologia: Leitura dos textos de apoio, livros texto ae casos ilustrativos. Sessões 
online (síncronas), cobrindo pelo menos 25% da carga horária do 
curso, para discussão de conteúdo. A cada aula dois alunos serão 
selecionados por sorteio para comentar os textos de apoio lidos. O 
professor irá fazer discussões utilizando os livros textos indicados, 
tendo como elemento inicial os textos de apoio. Haverá estímulo para 
que os alunos contextualizem agestão da logística na prática 
organizacional que vivenciam de forma que problemas práticos sejam 
abordados.  
O material de apoio à disciplina estará disponível no Ambiente Virtual 
de Aprendizagem (AVA) da UFES, endereço 
https://ava.ufes.br/course/edit.php?id=16135e na Biblioteca Virtual 
assinada pela UFES.  
As sessões online (síncronas) serão realizadas, preferencialmente, na 
plataforma googlemeet, utilizando o link(https://meet.google.com/ros-
ysco-hnf), toda terça-feira no horário da aula. Entretanto, outra 
plataforma poderá ser utilizada, caso esta apresente problemas.  
 

Critérios / 
Processo de 
Avaliação da 
Aprendizagem: 

AVALIAÇÃO – todas são individuais 

1- Entrega Semanal de Resumos (ESR) dos dois textos de apoio 
lidos. No máximo 250 palavras para cada resumo. Estes resumos 
devem ser entregues até o limite do horário da aula de terça-feira, 
de cada semana. Serão atribuídas duas notas para cada conjunto de 
resumos. O primeiro conjunto será composto por 7 entregas e o 
segundo conjunto pelas entregas restantes até o fim do período. 
Assim, será atribuída uma nota média para as ESR com valor 
máximo de 8 pontos.   

2- Nota apresentação (NA) será atribuída uma nota única para as 
apresentações que o aluno fizer. Caso seja sorteado, mas não esteja 
em sala de aula, será considerado ausente, não sendo avaliado. 
Caso ele nunca seja sorteado, terá nota 2. Assim, será atribuída 
uma nota média para as NA com valor máximo de 2 pontos, sendo 
esta uma nota única.    

3- Entrega Semanal de Áudio (ESA) com os principais pontos 
discutidos na aula daquela semana. O aluno deverá gravar um 
áudio, preferencialmente na plataforma (https://soundcloud.com) 
com no máximo 2 minutos e entregar o link do áudio no ambiente 
de tarefas do AVA. A entrega será feita em até 48 horas após o 
término da aula. Caso o aluno faça vídeo maior que 2 minutos terá 
desconto de ponto na avaliação. Serão atribuídas duas notas para 
cada conjunto de resumos. O primeiro conjunto será composto por 
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7 entregas e o segundo conjunto pelas entregas restantes até o fim 
do período. Assim, será atribuída uma nota para as ESA com valor 
máximo de 10 pontos.   

 
A nota semestral será calculada com a seguinte fórmula:  
Nota Semestral: ESR + NA + ESA 
Nota Semestral > = 14, aprovado, caso contrário, Prova final. 

Regimento Geral da UFES “Art. 116. Será considerado inabilitado o 
aluno que: I. Obtivercrédito-nota inferior a 5 (cinco) nas disciplinas 
dos cursos de graduação, e inferior a 6 (seis) nas disciplinas dos 
cursos de pós-graduação. 

Bibliografia 
Básica: 

Livro 1: H., B. R. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: 
Logística Empresarial. [Digite o Local da Editora]: Grupo A, 2018. 
9788560031467. Disponível em: 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788560031467/.  

Livro 2: Roberto, L. P. Logística reversa. [Digite o Local da Editora]: 
Editora Saraiva, 2017. 9788547215064. Disponível em: 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547215064/.  

Livro 3: A, L. Logística Humanitária. [Digite o Local da Editora]: Grupo 
GEN, 2017. 9788595151987. Disponível em: 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595151987/. 
 

Bibliografia 
Complementar
: 

Caixeta-Filho, José Vicente; Martins, Ricardo Silveira; (Org.). Gestão 
Logística do Transporte de Cargas. Grupo GEN, 2002. [Minha 
Biblioteca]. 
 
Christopher, Martin. Logística e gerenciamento da cadeia de suprimentos 
- Tradução da 5ª edição norte -americana. Cengage Learning Brasil, 
2018. [Minha Biblioteca]. 
 
Mércio, Pires, Marcelo Ribas Simões; Silveira, R. Logística e gestão da 
cadeia de suprimentos. Grupo A, 2016. [Minha Biblioteca]. 
 
Ragsdale, C. T. (2014). Modelagem de planilha e Análise de Decisão: 
Uma introdução prática a business analytics - Tradução da 7ª edição 
norte-americana. [Bem-vindo a Biblioteca Digital da Cengage Learning 
Brasil]. Retirado 
de https://cengagebrasil.vitalsource.com/#/books/9788522121359/ 
 
Plano Nacional de Logística 2025 - https://www.epl.gov.br/plano-
nacional-de-logistica-pnl 
 
 

 
 
 
VIAS DE COMUNICAÇÃO COM O PROFESSOR: 

Contato por e-mail do professor (zanquetto@gmail.com). Contato com o professor no 
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momento síncrono da aula (preferencialmente esta via). 

 
 
OBSERVAÇÕES GERAIS 
 
● A critério do professor e conforme o número de alunos matriculados, este programa 
poderá ser modificado. 
● As atividades síncronas e assíncronas poderão ser gravadas para utilização restrita aos 
fins a que se destina aquela disciplina específica, facultando-se ao aluno seu direito de não ser 
gravado ou filmado, mediante expressa manifestação; 
● Haverá durante a própria transmissão das atividades síncronas, o alerta escrito e verbal 
de que é proibida a utilização daquelas imagens sem expressa autorização (BORDAS, 2020), 
conforme Lei de Direitos Autorais (Lei nº 9.610/98), Código Civil Brasileiro e demais 
legislações pertinentes. Elege-se o foro da Justiça Federal-Seção Judiciária de Vitória (ES), 
sendo competente uma das varas cíveis da capital, para dirimir toda e quaisquer dúvidas e/ou 
questões correlatas. 
● Os vídeos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina são de uso restrito 
para este fim, não sendo permitida sua reprodução/postagem em nenhuma outra instância 
(online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual. 
● Alguns ajustes poderão ser feitos neste plano de ensino, ao longo do semestre, com o 
objetivo a adequar ao desenvolvimento das atividades, interesses dos alunos e/ou futuras 
resoluções a serem publicadas pela UFES. 
 
 
Cronograma  
 

Data 
Conteúdo 

Programático 
Método 

Nota (caso 
se aplique) 

Aulas1,2,
3,4 

 

 
Unidade 1 

 

Assíncrono: Ler do Material disponibilizado. Fazer os 
resumos e gravar os vídeos.  
Síncrono: Apresentação dos textos, quando sorteado, e 
participação nas discussões.  

 
Apresentada 
no critério de 
avaliação 

Aulas 

5 até 22  

 

 
Unidade 2 

 

Assíncrono: Ler do Material disponibilizado. Fazer os 
resumos e gravar os vídeos.  
Síncrono: Apresentação dos textos, quando sorteado, e 
participação nas discussões.  

 
Apresentada 
no critério de 
avaliação  

Aulas23,
24,25,26 

 

 
Unidade 3 

 

Assíncrono: Ler do Material disponibilizado. Fazer os 
resumos e gravar os vídeos.  
Síncrono: Apresentação dos textos, quando sorteado, e 
participação nas discussões.  

 
Apresentada 
no critério de 
avaliação  

Aulas 

27,28,29,
30 

 

 
Unidade 4 

 

Assíncrono: Ler do Material disponibilizado. Fazer os 
resumos e gravar os vídeos.  
Síncrono: Apresentação dos textos, quando sorteado, e 
participação nas discussões.  

 
Apresentada 
no critério de 
avaliação  

Totais Sincronas: 30 h  
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Assincronas: 30 h 
 


