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Ementa: O pensamento do design de negdcios. Convergéncia e Divergéncia. A jornada do
design de negdcios. Elementos do design de negdcios. Premissas do design de negdcios.
Aplicabilidade do design de negdcios.

Objetivos Especificos (explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizagéo
e/ou definigdo dos conteudos programaticos)

Compreender a abordagem do Design de Servigos
Refletir com casos e situagdes de projetos reais
Conhecer e experimentar ferramentas

Aplicar o conteudo na pratica

o k~ wbdh =

Refletir sobre o aprendizado

Conteudo Programatico (indicar as unidades e/ou topicos de conteudos organizados
para colocar em pratica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa
e melhor explicitados nos objetivos especificos)

UNIDADE I

- O que é design de servigo

UNIDADE II

- Ferramentas basicas do design de servigo
UNIDADE Il

- Principais atividades do design de servi¢o
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UNIDADE IV

- Pesquisa no Design
UNIDADE V

- Prototipacao

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

Introducao

Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avangandonos
conteudos e estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes dealcance
mais universal e importantes do ponto de vista da formagao do pesquisador e
dacompeténcia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observagéao, a problematizagéo,
oteste de hipoteses e a experimentagao, a comparagao, a busca de informacdes
emfontes variadas, a sintese e a analise dos dados coletados, a extrapolacao e
ageneralizagdo. Assim, pressupde-se, também, o envolvimento do estudante durante
asaulas expositivas e dialogadas, em atividades e grupo e atividades extraclasse,
tantotedricas quanto praticas.

Orientag6es Gerais

As aulas seguirdo o formato hibrido representado por aulas/atividades assincronas
esincronas. De acordo com o Art. 3°, § 2° da Resolugao 30/2020-CEPE, define-se:

- Aulas sincronas: aquelas em que € necessaria a participacao de estudantes
edocente(s) no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;

O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de
Administracdonunca sera inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula podendo
chegar até 50por cento (50%) em concordancia com a turma;

- Aulas assincronas: aquelas que nao requerem que o/a estudante e o/a docenteestejam
conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-aprendizagempossam
ocorrer;

Direitos de imagem e propriedade intelectual: As atividades sincronas e
assincronaspoderao ser gravadas para utilizagao restrita aos fins a que se destina esta
disciplinaespecifica, facultando-se ao aluno seu direito de ndo ser gravado ou filmado,
medianteexpressa manifestacdo. Havera, durante a prépria transmissao das atividades
sincronas,o alerta escrito e verbal de que é proibida a utilizagao daquelas imagens sem
expressaautorizagdo (BORDAS, 2020").

Os videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina sdo de uso




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

restritopara este fim, ndo sendo permitida sua reprodugao/postagem em nenhuma
outrainstancia (online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual.

Método de Ensino

As atividades sincronas serdo realizadas por meio das plataformas padrao definidas pelo
Departamento de Administragcdo/CCJE/UFES e contemplam: Exposi¢ao dialogada,
discussao de texto, atividade avaliativa, atividade em grupo e orientagéo para o
desenvolvimento do Projeto Final. Segue link de acesso as aulas da disciplina:
https://classroom.google.com/c/MzQxMDg10TMwMDUz?cjc=v4e7w7e

As atividades assincronas serao representadas por atividades desenvolvidas por partedos
alunos sem a presenga do docente, e contemplam: Trabalho individual,
atividadeavaliativa, leitura de texto, pesquisa de dados secundarios e trabalho em grupo.

1BORDAS, F. C. EAD na pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obrigag¢&es legais. JUS.COM.BR, 2020. Disponivel
em<https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>. Acesso em 24/08/2020.

Critérios/Processo de avaliagao da Aprendizagem (indicar a concepg¢ao de avaliagao
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de
correcao, os pesos conferidos a cada instrumento)

a) Diagnéstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes na
primeira aula.

b) Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizacao das tarefas.

c) Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de
avaliagdo da aprendizagem desta disciplina contempla as seguintes avaliagbes e seus
respectivos pesos na nota final, conforme programacgéo apresentada no Cronograma.
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ATIVIDADES PESO | VALOR

AVALIATIVA 1: Analise Pacto Global e ODS & Empresas

- Grupo do Projeto Final

- Gerar pelo menos 3 insights a partir da analise do Pacto Global e ODS
- Entrega: Registrar os insights no formulario do Google Classroom

10% 1,0

AVALIATIVA 2: Andlise individual texto 1
- Individual

- Analisar TXT_1 e problematizar a partir das ideias do autor e do 10% 1,0
conteudo das aulas

- Entrega: Registrar Andlise no formulario do Google Classroom

AVALIATIVA 3: Analise em grupo texto 1

- Grupo do Projeto Final

- Discutir TXT_1 e Gerar pelo menos 3 insights a partir da analise do texto
- Entrega: Registrar os insights no formulario do Google Classroom

10% 1,0

AVALIATIVA 4: Apresentagao 1 Projeto Final
- Grupo Projeto Final

- Cada grupo terd até 20 min 15% 1,5
- Entrega: Apresentagdo contendo dados secundarios sobre o passado,
presente e futuro e pelo menos 5 insights sobre este conteudo.

AVALIATIVA 5: Analise individual texto 2
- Individual

- Analisar TXT_2 e problematizar a partir das ideias do autor e do 10% 1,0
conteudo das aulas

- Entrega: Registrar analise no formulario do Google Classroom

AVALIATIVA 6: Andlise grupo texto 2

- Grupo do Projeto Final

- Discutir TXT_2 e Gerar pelo menos 3 insights a partir da analise do texto
- Entrega: Registrar os insights no formulario do Google Classroom

10% 1,0

AVALIATIVA 7: Apresentagdo 2 Projeto Final
- Grupo Projeto Final

- Cada grupo terd até 20 min 15% 1,5
- Entrega: Apresentagdo contendo insights sobre as dores dos usuarios e
no minimo 3 e no maximo 5 principios estratégicos

AVALIATIVA 8: Apresentacgao Final do projeto final

- Grupo Projeto Final

- Cada grupo tera até 25 min

- Entrega: Canvas da solulg¢do

20% 2,0

100% 10,0

Observagao:Observacao: Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, adota-se um
modelo deavaliagao da aprendizagem mais processual, contemplando varias e diferentes
etapasde avaliagéo ao longo da disciplina (cada qual com atribuigao especifica de nota),
demaneira a permitir o adequado acompanhamento do processo de aprendizagem e
aparticipagado mais efetiva do discente na programagéao das aulas. Este modelo tem por
objetivo,ainda, identificar, por parte do docente, eventuais necessidades de adequacdes
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nométodo adotado e promové-las, ao longo do periodo letivo.

Prova Final: O aluno que nao alcangcar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete),
obrigatoriamente devera fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas,
abordando todo o conteudo da disciplina. A prova sera aplicada no dia 11/10/2021.

Critérios: serao considerados os seguintes critérios no momento da corregao das
avaliagdes: a) argumentacao e clareza no desenvolvimento das questdes; b)
compreensao e aplicagao dos conceitos; c) linguagem; d) organizagao.

Calculo da Média Semestral:

A1 - AVALIATIVA 1: Andlise Pacto Global e ODS & Empresas

A2 - AVALIATIVA 2: Analise individual texto 1

A3 - AVALIATIVA 3: Analise em grupo texto 1

A4 - AVALIATIVA 4: Apresentacdo 1 Projeto Final

A5 - AVALIATIVA 5: Analise individual texto 2

A6 - AVALIATIVA 6: Analise grupo texto 2

A7 - AVALIATIVA 7: Apresentacgao 2 Projeto Final

A8 - AVALIATIVA 8: Apresentagao Final do projeto final

A média semestral (MS) sera calculada da seguinte forma:

MS = (A1*10%) + (A2*10%) + (A3*10%) + (A4*15%) + (A5*10%) + (A6*10%)+ (A7*15%)
+ (A8*20%)

Situacao Final:

<que 7,0 = Prova Final

> que 7,0 = Aprovado

Frequéncia: Art. 6° da Resolugéao 30/2020-CEPE - O cdmputo da frequéncia
seraefetuado pelos(as) docentes responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando
aprevisao expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n°® 9.394,
de20 de dezembro de 1996) de participacao dos(as) estudantes em 75% (setenta e

cincopor cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas para as
disciplinas,considerando sua carga horaria total".

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que
deem conta de todo o conteudo programatico a ser desenvolvido)

1. STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
2020.

2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
das velhas ideias. RJ, 2010.
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3.

4.

MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornara a
proxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
PINHEIRO, Tennyson, Design Thinking Brasil: empatia, colaboracao e
experimentagéo para pessoas, negocios e sociedade\ Tennyson Pinheiro, Luis Alt
em parceria com Felipe Pontes, RJ, 2011.

PINHEIRO, Tennyson, The service startup: inovagdo e empreendedorismo por
meio do design, RJ, 2015.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca
e que deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo
o conteudo programatico a ser desenvolvido)

owbdh =

Design Thinking: inovagdo em negécios | Mauricio Vianna... [et al.] RJ, 2012.
HCD-HumanCentered Design: Kit de Ferramentas.
ESCOLA DE DESIGN, Mini toolkit de design thinking, aberto. 2015.

FRASER, Heather M. A., Design para negdcios na pratica: como gerar inovagao e
crescimento nas empresas aplicando o business design. RJ, 2012.

NEUMEIER, Marty. A Empresa Orientada pelo Design: Como criar uma cultura de
Inovagdo Permanentemente - Brookman, Porto Alegre, 2010.

STCKDORN, Marc e SCHNEIDER, Jakob organizadores. Design de Servigos.
Bookman, Porto Alegre, 2014.

LAWSON, Bryan. Como Arquitetos e Designers Pensam. Oficina de Textos, Sao
Paulo, 2011.

Cronograma (Inserir a distribuicdo dos conteudos programaticos a serem desenvolvidos
nas aulas)

Observagao:Visando as especificidades do ensino remoto e o aprimoramento continuo
da metodologia de ensino a eficacia esperados do processo de ensino e aprendizagem,
os métodos e atividades previstas poderao sofrer ajustes em seu conteudo. Em caso de
adequacgdes, estas serdo dialogadas e consensadas com a turma.




CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

CRONOGRAMA DE AULAS_TOPICOS_AVANGADOS_IlI_MARKETING_ADM_11023_2021/1 EARTE

ME  DATA _ H/A CONTEUDO METODO ATIVIDADE AVALIATIVA BIBLIOGRAFIA/OBSERVACOES
1 | 14/06/2021 APRESENTAGAO DISCIPLINA
- Plano de Ensino Sincrono: ’ ,
secunoA | 2" | - cronograma - Exposicio dialogada (2h) - Dicas pesquisa dados secundarios
Ul Sinaon - Projeto Final
“BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
N 06200 ) das velhas deias. RJ, 2010. ) - )
. Sincrono: - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
INTRODUGAO Lo o . " e
H| 1erca |27 -0 ponsamento do design - Exposigio dialogada (2h) préxima vantagem competitiva dos negicios e como se benelicar disso. R, 2010.
1on ot - STICKDORN, Marc... [et al.] Isto  design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
o 2020.
“BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
21/06/2021 Sincrono: das velnas ideias. R), 2010. . . .
- - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornara a
INTRODUGAO - Exposigio dialogada (30h) ) A ie Po! "
2h ) | - Definir desafio do projeto préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
SEGUNDA - Desafio do Projeto Final Assincrono: ° ! e
o - STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servigo na pratica: como aplicar o
21h-19h - Atividade em grupo (1h30) ) ¢
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
2020.
22/06/2021 INTRODUCAO oo
L :zzs::.zzr:??:;;::ndanos  Exootieso dislogada (2h) - Dicas Projeto Final
19h-21h
28/06/2021 Atividade em grupo do Projeto Final
ATIVIDADE EM GRUPO pcsincrono: - Formar grupos com no minimo 3 e no maximo 5 participantes para | - Cada grupo devera registrar a anlise no formulario do Google Classroom. O
seGunpa | 2 | - Pocto Global (Rede Brasi) e os Objetivos| "SRR o desenvolvimento de todas asatividades avalativas da discplina. —material produzido serd utilizado na préxima aula.
o de Desenvilvimento Sustentével (ODS) - Analisar o contetido do https://www.pactoglobal.org.br/ e resumir |- https://www.pactoglobal.org.br/
o principais pontos de ateng3o, em especial os ODS & Empresas.
AVAUATIVA 1; Andlise Pacto Global e ODS & Empresas _STICKDORN, Marc... [et al.] sto € design de servigo na pratica: como aplicar o
ATIVIDADE EM GRUPO ) - Grupo do Projeto Final design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
29/06/2021 I Sincrono: e ) .
- Andlise do Pacto Global (Rede Brasi) e (=00 | | Gerar pelo menos 3 insights a partir da andlise do Pacto Global e  |2020.
Terga | 20| dos Objetivos de Desenvolvimento P ops - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
1on 1 Sustentavel (ODS) Nividad em grupo (1h30) |- Entre: Registrar o insights no formulirio do Google Classroom | das velhas ideias. R, 2010.
- Como gerar insights (revisar) em 29/06/21 - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
- Nota: 10,0 (peso 10%) proxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 201
) - STICKDORN, Marc... et al.] Isto € design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
05/07/2021 UNIDADE | Sincrono: Atividade em grupo 2020.
v o | -0 aque é design de servigo - Exposicio dialogada (1h) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA - Entrega da anlise do TXT_10 que é |- Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010.
L | 21hish design de servigo - Orientagio - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornars a
proxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
H - Dicas Projeto Final
AVALIATIVA 3: Andlise em grupo texto 1 _STICKDORN, Marc... et al.] sto € design de servico na pratica: como aplicar o
- Grupo do Projeto Final design de servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
0 | 06/07/2021 ATIVIDADE EM GRUPO ) - Discutir TXT_1 e Gerar pelo menos 3 insights a partir da analise do |2020.
2h | -Andlise do TXT_10 que édesignde | S5ncrono: texto - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
TERCA ‘ - Atividade em grupo (2h) ) L )
oo servico - Entrega: Registrar os insights no formulario do Google Classroom  |das velhas ideias. RJ, 2010.
em 06/07/2021 - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
- Nota: 10,0 (peso 10%) préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- STICKDORN, Marc...[et al.] Isto é design de servico na pratica: como aplicar o
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
12/07/2021 ONDADE | Sincrono: Atividade em grupo 2020
2 | 0 que 6 design de servigo - Exposigio dialogada (1h) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA Mentoria Projeto Fina - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010.
21h-19h - Orientagio - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornars a
proxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
_STICKDORN, Marc... et al.] sto & design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
13/07/2021 UNIDADE Il Sincrono: Atividade em grupo 2020.
Jp | - Ferramentas bisicas do design de - Exposigio dialogada (1h) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
TERCA servico - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010,
19h-21h - Mentoria Projeto Final - Orientagso - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
~STICKDORN, Marc... et al.] Isto € design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
19/07/2021 UNIDADE Il Sincrono: Atividade em grupo 2020.
Jp | - Ferramentas bisicas do design de - Exposigo dialogada (th) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA servico - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010,
21h-19h - Mentoria Projeto Final - Orientagso - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
20/07/2021 Atividade em grupo
Jp | Profeto Final Assincrono: - Grupo Projeto Final - bicas projeto Final
TERCA - Apresentagio 1 - Atividade em grupo (2h) |- Trabalhar na apresentagiio do projeto final: Insights sobre o cenrio|
19h-21h do desafio (passado, presente e futuro_tendéncias/referéncias)
_STICKDORN, Marc... et al.]Isto € design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
26/07/2021 UNIDADE il Sincrono: Atividade em grupo 2020.
Jh | - Principas atividades do design de - Exposigo dialogada (th) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA servico - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010,
21h-19h - Mentoria Projeto Final - Orientagso - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornara a
préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010,
- Dicas Projeto Final
~STICKDORN, Marc... et al.] Isto € design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
27/07/2021 UNIDADE il Sincrono: Atividade em grupo 2020.
Jp | - Principas atividades do design de - Exposigo dialogada (th) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
TERCA servico - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010.
19h-21h - Mentoria Projeto Final - Orientagao - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornars a

préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
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- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,

02/08/2021 UNIDADE IV Sincrono: Atividade em grupo 2020.
2h | ~Peosutsa no Design - Exposigio dialogada (1h) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA  Mentorta Projete Fina - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010.
21h-19h - Orientagso - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
03/08/2021 - ) Atividade em grupo
oh | Projeto Final Assincrono: - Grupo Projeto Final  Dicas Projeto Final
TERCA - Apresentagdo 1 - Atividade em grupo (2h) ) )
- Trabalhar na apresentagdo do projeto final
19h-21h
09/08/2021 ’ Atividade em grupo
R Sincrono: i
2h | Mentoria Projeto Final  Atividade em grupo (2n) |~ STUPO Projeto Final - Dicas Projeto Final
SEGUNDA - Apresentacio 1 Ortentagas - Trabalhar no projeto final
21h-19h - Suporte do professor
AVALIATIVA 4: Apresentagio 1 Projeto Final
- Grupo Projeto Final
10/08/2021 Apresentagio 1 do Projeto Final S - Cada grupo terd até 20 min
2h |- Passado, presente e futuro o . - Entrega: Apresentagdo contendo dados secundérios sobre o - Dicas Projeto Final
TERCA ° - Atividade Avaliativa 4 (2h) ¢
oo - Pelo menos 5 insights passado, presente e futuro e pelo menos 5 insights sobre este
contedido.
- Nota apresentagio: 10,0 (peso 15%)
_STICKDORN, Marc... et al.] sto € design de servigo na pratica: como aplicar o
AVALIATIVA 5: Anilise individual texto 2 design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
16/08/2021 -~ Individual
5 | ATIVIDADE INDIVIDUAL Assincrono: - Analisar TXT_2 e problematizar a partir das ideias do autor e do |- BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA ~TXT_2 Pesquisa no Design - Atividade individual (2h)  |contetdo das aulas das velhas ideias. R, 2010.
21h-19h - Entrega: Registrar anlise no formulario do Google Classroom - MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornars a
-Nota: 10,0 (peso 10%) proxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servigo na pratica: como aplicar o
UNDADE IV design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
17/08/2021 esaurea no Design Sincrono: Atividade em grupo 2020.
2 | “otentorts projere final - Exposigio dialogada (1h) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
TERCA Entregn da ndlee o TXT 2 pesquisa |- At1vidade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010.
19h-21h no Desn - - Orientagso - suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornars a
préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
AVALIATIVA 6: Andlise grupo texto 2 ~ STICKDORN, Marc... et al.] Isto € design de servigo na pratica: como aplicar o
230872021 - Grupo do Projeto Final ) design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
ATIVIDADE EM GRUPO rssinerono: - Discutir TXT_2 e Gerar pelo menos 3 insights a partir da andlise do |2020. e )
2h i ) ) ne texto - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA - Anglise do TXT_2 Pesquisa no Design |- Atividade em grupo (2h) ) )
o - Entrega: Registrar os insights no formuldrio do Google Classroom  |das velhas ideias. RJ, 2010.
em 23/08/2021 - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
- Nota: 10,0 (peso 10%) préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto € design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
24/08/2021 UNIDADE v Sincrono: Atividade em grupo 2020.
ah | ~prootimacio - Exposigio dialogada (1h) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
TERCA  Memtori projeto Final - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010.
19h-21h - Orientagso - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornard a
préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
~ STICKDORN, Marc... et al.] Isto € design de servigo na pratica: como aplicar o
design de servigo no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
30/08/2021 UNIDADE v Sincrono: Atividade em grupo 2020.
2h | prototipacio - Exposigio dialogada (1h) |- Grupo Projeto Final - BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
SEGUNDA  Mentorna projeto Fina - Atividade em grupo (1h) |- Trabalhar no projeto final das velhas ideias. R, 2010.
21h-19h - Orientagso - Suporte do professor - MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por que o design thinking se tornars a
préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
31/08/2021 . ) Atividade em grupo
oh | Projeto Final Assincrono: _ Grupo Projeto Final  Dicas Projeto Final
TERCA - Apresentacio 2 - Atividade em grupo (2h)

19h-21h

- Trabalhar na apresentago do projeto final
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06/09/2021 sinaono: Atividade em grupo
Mentoria Projeto Final rono: - Grupo Projeto Final .
2h - Atividad: 2h - Dicas Projeto Final
SEGUNDA - Apresentagdo final rOr‘\:ntaa ;:'" PO M) | o bathar no projeto final \cas Projeto Fina
21h-19h ¥ - Suporte do professor
1 2021
3/09/20 o ) Atividade em grupo
o | Profeto Final Assincrono: Grupo Projeto Final Dicas Projeto Final
E -oi
SEGUNDA - Apresentagio 2 - Atividade em grupo (2h) pa Prof . o :
- Trabalhar na apresentagdo do projeto final
21h-19h
14/09/2021 AVALATIVA 7: Apresentagio 2 Projeto Final
el Apresentagio 2 do Projeto Final ) \ 7: Ppresentagao 2 Projeto Fina
2h |- Usudrios extremos LIS - Grupo Proleto Final Dicas Projeto Final
- Ususri -pi
TERCA e teteaicos - Atividade Avaliativa 4 (2h) |- Cada grupo terd até 20 min J
19h-21h P 8! - Entrega: Apresentagio contendo insights sobre as dores dos
20/09/2021
/09 - ) Atividade em grupo
Projeto Final Assincrono: " ) )
2h | ‘ - Grupo Projeto Final - Dicas Projeto Final
SEGUNDA - Apresentacéo final - Atividade em grupo (2h) ; o
- Trabalhar na apresentagdo do projeto final
21h-19h
21/09/2021
109/ - ) Atividade em grupo
Projeto Final Assincrono: " ) )
2h | ‘ - Grupo Projeto Final - Dicas Projeto Final
TERCA - Apresentagéo final - Atividade em grupo (2h) ; o
- Trabalhar na apresentagdo do projeto final
19h-21h
27/09/2021 ) Atividade em grupo
Mentoria Projeto Final Sincrono: - Grupo Projeto Final
seGUNDA | 2" | - Apresentagio final 'g‘r“‘;':;dz:'" 8rupo (2h) _ Trabalhar no projeto final - Dicas Projeto inal
21h-19h ¢ - Suporte do professor
— A:i/rA:ItTll"r/: :;DA::slenta;Eo Final do projeto final
51y |APRESENTAGRO FINAL do Projeto Final [Sincrono: Do o W FERP—
TERCA - Canvas da Solugio  Atividade Avaliativa 8 (2h) arup " )
1on o1 - Entrega: Canvas da solulgio
- Nota apresentagio: 10,0 (peso 20%)
04/10/2021
seounpa | 20| Corregdo Projeto Final
21h-19h
05/10/2021
50 Projeto Final
Terca | 20| Corregio Projeto Fina
19h-21h
11/10/2021
skGUNDa | 21| PROVAFINAL
21h-19h
12/10/2021
3 |
Tenca | 20| Corresdo Prova fina
19h-21h
Totais| 72h incronas:|a8h [2an




