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Ementa: O pensamento do design de negdcios. Convergéncia e Divergéncia. A jornada do
design de negdcios. Elementos do design de negdcios. Premissas do design de negdcios.
Aplicabilidade do design de negdcios.

Objetivos Especificos (explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizacao
e/ou definicdo dos contetdos programaticos)

Compreender a abordagem do Design de Servigos
Refletir com casos e situacdes de projetos reais
Conhecer e experimentar ferramentas

Aplicar o contetdo na prética

o bk~ 0D

Refletir sobre o aprendizado

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

Introducéo

Os estudos partirdo da inquirigdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avancando nos
conteldos e estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance
mais universal e importantes do ponto de vista da formac&o do pesquisador e da
competéncia profissional.

Na prética, isso significa que os estudos envolvem a observacao, a problematizacéo, o
teste de hipoteses e a experimentacdo, a comparacao, a busca de informacdes em fontes
variadas, a sintese e a analise dos dados coletados, a extrapolacao e a generalizacao.
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Assim, pressupde-se, também, o envolvimento do estudante durante as aulas expositivas
e dialogadas, em atividades e grupo e atividades extraclasse, tanto teéricas quanto
praticas.

Orientagdes Gerais

As aulas seguirdo o formato hibrido representado por aulas/atividades assincronas e
sincronas. De acordo com o Art. 3°, § 2° da Resolugédo 30/2020-CEPE, define-se:

- Aulas sincronas: aquelas em que é necessaria a participacdo de estudantes e
docente(s) no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;

O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de Administragéo
nunca sera inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula podendo chegar até 50 por
cento (50%) em concordancia com a turma;

- Aulas assincronas: aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente
estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-aprendizagem
possam ocorrer;

Direitos de imagem e propriedade intelectual: As atividades sincronas e assincronas
poderdo ser gravadas para utilizacdo restrita aos fins a que se destina esta disciplina
especifica, facultando-se ao aluno seu direito de ndo ser gravado ou filmado, mediante
expressa manifestacdo. Havera, durante a propria transmisséo das atividades sincronas,
o alerta escrito e verbal de que € proibida a utilizacdo daguelas imagens sem expressa
autorizacdo (BORDAS, 2020%).

Os videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina sao de uso restrito
para este fim, ndo sendo permitida sua reprodugéo/postagem em nenhuma outra
instancia (online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual.

Método de Ensino

As atividades sincronas seréo realizadas por meio das plataformas padréo definidas pelo
Departamento de Administracdo/CCJE/UFES e contemplam: Exposicéo dialogada,
discusséo de texto, atividade avaliativa, atividade em grupo e orientagcéo para o
desenvolvimento do Projeto Final.

As atividades assincronas serdo representadas por atividades desenvolvidas por parte
dos alunos sem a presenca do docente, e contemplam: Trabalho individual, atividade
avaliativa, leitura de texto, pesquisa de dados secundarios e trabalho em grupo.

1BORDAS, F. C. EAD na pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obrigag&es legais. JUS.COM.BR, 2020. Disponivel em
<https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>. Acesso em 24/08/2020.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem (indicar a concepcao de avaliacdo
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de
correcdo, os pesos conferidos a cada instrumento)
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a) Diagndstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes na
primeira aula.
b) Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizacdo das tarefas.

¢) Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de
avaliacdo da aprendizagem desta disciplina contempla as seguintes avaliacfes e seus
respectivos pesos na nota final, conforme programacgéo apresentada no Cronograma.
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ATIVIDADES PESO | VALOR

AVALIATIVA 1: Andlise Pacto Global e ODS & Empresas

- Grupo do Projeto Final

- Gerar pelo menos 3 insights a partir da andlise do Pacto Global e ODS
- Entrega: Registrar os insights no formulario do Google Classroom

10% 1,0

AVALIATIVA 2: Andlise individual texto 1
- Individual

- Analisar TXT_1 e problematizar a partir das ideias do autor e do 10% 1,0
conteudo das aulas

- Entrega: Registrar Analise no formuldrio do Google Classroom

AVALIATIVA 3: Anadlise em grupo texto 1

- Grupo do Projeto Final

- Discutir TXT_1 e Gerar pelo menos 3 insights a partir da analise do texto
- Entrega: Registrar os insights no formulario do Google Classroom

10% 1,0

AVALIATIVA 4: Apresentagao 1 Projeto Final
- Grupo Projeto Final

- Cada grupo tera até 20 min 15% 1,5
- Entrega: Apresentagdo contendo dados secundarios sobre o passado,
presente e futuro e pelo menos 5 insights sobre este conteldo.

AVALIATIVA 5: Andlise individual texto 2
- Individual

- Analisar TXT_2 e problematizar a partir das ideias do autor e do 10% 1,0
conteudo das aulas

- Entrega: Registrar andlise no formuldrio do Google Classroom

AVALIATIVA 6: Andlise grupo texto 2

- Grupo do Projeto Final

- Discutir TXT_2 e Gerar pelo menos 3 insights a partir da analise do texto
- Entrega: Registrar os insights no formulario do Google Classroom

10% 1,0

AVALIATIVA 7: Apresentagdo 2 Projeto Final
- Grupo Projeto Final

- Cada grupo tera até 20 min 15% 1,5
- Entrega: Apresentacdo contendo insights sobre as dores dos usuarios e
no minimo 3 e no maximo 5 principios estratégicos

AVALIATIVA 8: Apresentagao Final do projeto final

- Grupo Projeto Final

- Cada grupo tera até 25 min

- Entrega: Canvas da solul¢do

20% 2,0

100% 10,0

Observacéo: Observacéo: Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, adota-se um
modelo de avaliacao da aprendizagem mais processual, contemplando varias e diferentes
etapas de avaliacdo ao longo da disciplina (cada qual com atribuicao especifica de nota),
de maneira a permitir o adequado acompanhamento do processo de aprendizagem e a
participacdo mais efetiva do discente na programacédo das aulas. Este modelo tem por
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objetivo, ainda, identificar, por parte do docente, eventuais necessidades de adequacdes
no método adotado e promové-las, ao longo do periodo letivo.

Prova Final: O aluno que nédo alcancar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete),
obrigatoriamente devera fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas,
abordando todo o contetido da disciplina. A prova serd aplicada no dia 17/05/2021.

Critérios: serdo considerados 0s seguintes critérios no momento da corre¢éo das
avaliacdes: a) argumentacao e clareza no desenvolvimento das questdes; b)
compreenséao e aplicacdo dos conceitos; ¢) linguagem; d) organizacao.

Célculo da Média Semestral:

Al - AVALIATIVA 1: Analise Pacto Global e ODS & Empresas

A2 - AVALIATIVA 2: Analise individual texto 1

A3 - AVALIATIVA 3: Andlise em grupo texto 1

A4 - AVALIATIVA 4: Apresentagdo 1 Projeto Final

A5 - AVALIATIVA 5: Analise individual texto 2

A6 - AVALIATIVA 6: Analise grupo texto 2

A7 - AVALIATIVA 7: Apresentagao 2 Projeto Final

A8 - AVALIATIVA 8: Apresentacgéo Final do projeto final

A média semestral (MS) seré calculada da seguinte forma:

MS = (A1¥10%) + (A2*10%) + (A3*10%) + (A4*15%) + (A5*10%) + (A6*10%)+ (A7*15%)
+ (A8*20%)

Situagéo Final:

< que 7,0 = Prova Final

> que 7,0 = Aprovado

Frequéncia: Art. 6° da Resolugéo 30/2020-CEPE - O computo da frequéncia sera
efetuado pelos(as) docentes responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a
previsdo expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996) de participacdo dos(as) estudantes em 75% (setenta e cinco

por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas para as disciplinas,
considerando sua carga horaria total".

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que
deem conta de todo o contetdo programatico a ser desenvolvido)

1. STICKDORN, Marc... [et al.] Isto € design de servi¢co na pratica: como aplicar o
design de servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman,
2020.
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BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
das velhas ideias. RJ, 2010.

MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornara a
proxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.
PINHEIRO, Tennyson, Design Thinking Brasil: empatia, colaboracéo e
experimentacdo para pessoas, negocios e sociedade\ Tennyson Pinheiro, Luis Alt
em parceria com Felipe Pontes, RJ, 2011.

PINHEIRO, Tennyson, The service startup: inovacao e empreendedorismo por
meio do design, RJ, 2015.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca
e gue deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo
o conteudo programético a ser desenvolvido)

P wDn PR

Design Thinking: inovagao em negdcios | Mauricio Vianna... [et al.] RJ, 2012.
HCD-Human Centered Design: Kit de Ferramentas.
ESCOLA DE DESIGN, Mini toolkit de design thinking, aberto. 2015.

FRASER, Heather M. A., Design para negdcios na pratica: como gerar inovacao e
crescimento nas empresas aplicando o business design. RJ, 2012.

NEUMEIER, Marty. A Empresa Orientada pelo Design: Como criar uma cultura de
Inovacdo Permanentemente - Brookman, Porto Alegre, 2010.

STCKDORN, Marc e SCHNEIDER, Jakob organizadores. Design de Servigos.
Bookman, Porto Alegre, 2014.

LAWSON, Bryan. Como Arquitetos e Designers Pensam. Oficina de Textos, Sdo
Paulo, 2011.

Cronograma (Inserir a distribuicdo dos contetdos programaticos a serem desenvolvidos
nas aulas)

Observacéo: Visando as especificidades do ensino remoto e o aprimoramento continuo
da metodologia de ensino a eficacia esperados do processo de ensino e aprendizagem,
0s métodos e atividades previstas poderdo sofrer ajustes em seu conteudo. Em caso de
adequac0es, estas serdo dialogadas e consensadas com a turma.
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