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Ementa: O pensamento do design de negdcios. Convergéncia e Divergéncia. A jornada do
design de negdcios. Elementos do design de negécios. Premissas do design de
negocios.Aplicabilidade do design de negdcios.

Objetivos Especificos(explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizacéo
e/ou definicdo dos contetidos programaticos)

Compreender a abordagem do Design aplicada aosnegécios
Refletir com casos e situagcdesde projetos reais

Conhecer e experimentarferramentas

Aplicar o contetdo na pratica

ok WD

Refletir sobre o aprendizado
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Conteudo Programético(indicar as unidades e/ou tépicos de contelidos organizados para
colocar em pratica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa e
melhor explicitados nos objetivos especificos)

Design de Negdcios:Origem e Conceito

Duplo diamante e o pensamento lateral

A jornada do design

Empatia: Técnicas de investigacdocom aspessoas

Colaboracao: Métodos e ferramentas de Ideacao eCo- criacao
Experimentacéo:Prototipagem desolucdes conectadas com as pessoas

onkwnpE

Metodologia(explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que 0s
alunospossuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avancando nos
conteldose estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance
mais universal eimportantes do ponto de vista da formacéo do pesquisador e da
competéncia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observacgéao, a problematizacéo,
ahipotetizacao, o teste de hipbteses e a experimentacdo, a comparacao, a busca de
informac6esem fontes variadas, a sintese e a analise dos dados coletados, a extrapolacao
e a generalizacao.

Assim, pressupde-se, também, o envolvimento do estudante em sala nas aulas expositivas
edialogadas, nas atividades em grupo e atividades extraclasse, tanto teéricas quanto
préticas.

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem (indicar a concepgéo de avaliacdo
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de corregéao,
0s pesos conferidos a cada instrumento)

Avaliagcao

a) Diagndstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes nas
primeiras aulas.

b) Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizacdo das tarefas.

¢) Somativa: O total da nota do semestre € de 10,0 pontos (100%). Os pontos serao
divididos como segue:

Avaliacédo 1 (TXT_1 + Apresentacéo 1)
Analise do texto_1 (peso 40%): atividade individual, contendo a seguinte questao

discursiva a respeito do texto selecionado pelo professor: Relacione o contetudo do texto
com as aulas e a realidade, e reqistre seu posicionamento a respeito.A analise devera ser
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entregue impressa e em maos, até o dia 30/08/18.NAO SERAO ACEITAS ENTREGAS
POR E-MAIL. A data limite para entrega é dia 04/09/18, porém o trabalho valera no
maximo 3 pontos, conforme cronograma a seguir:

Entrega até 30/08/18: Pontuacéo 10
Entrega até04/09/18: Pontuacdo 08(no inicio da aula)

Apresentacao 1 do Projeto Final (Vale 60%): atividade em grupo com até 3 participantes,
para aplicacao pratica dos conceitos, a ser entregue nos dias18 e 20/09, conforme sorteio a
ser realizado em sala no inicio de cada aula.

Avaliacéo 2 (TXT_2 + Apresentacao 2)

Andlise do texto_2 (peso 40%): atividade individual, contendo a seguinte questao
discursiva a respeito do texto selecionado pelo professor: Relacione o conteudo do texto
com as aulas e a realidade, e registre seu posicionamento a respeito.A analise devera ser
entregue impressa e em maos, até o dia 04/10/18.NAO SERAO ACEITAS ENTREGAS
POR E-MAIL. A data limite para entrega € dia 09/10/18, porém o trabalho valera no maximo
4 pontos, conforme cronograma a seguir:

Entrega até 04/10/18:Pontuacéo 10
Entrega até09/10/18: Pontuacéo 08(no inicio da aula)

Apresentacéo 2 do Projeto Final (vale 60%):continuidade da atividade em grupo, para
aplicacao pratica dos conceitos, a ser entregue nos dias23 e 25/10, conforme sorteio a ser
realizado em sala no inicio de cada aula.

Avaliacdo 3(Apresentacdo Final)
Apresentacéo final do Projeto Final (peso100%):continuidade da atividade em grupo,

para aplicacdo pratica dos conceitos, a ser entregue nos dias22, 27 e 29/11/18, conforme
sorteio a ser realizado em sala no inicio de cada aula.

Prova Final: O aluno que néo alcancar media semestral igual ou superior a 7,0 (sete),
obrigatoriamente devera fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas,
abordando todo o contetdo da disciplina. A prova seré aplicada no dia 11/12/18.

Critérios: serdo considerados o0s seguintes critérios no momento da correcdo das
avaliacdes:a) argumentacao e clareza no desenvolvimento das questdes; b) compreenséao e
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aplicacdo dos conceitos; ¢) linguagem; d) organizacéo.

Célculo da Média Semestral:

N1 — Nota obtida na Avaliacdo 1 (texto_1 + apresentagdo 1 do projeto final).
N2 - Nota obtida na Avaliagéo 2 (texto_2 + apresentacao 2 do projeto final).
N3 — Nota obtida na Avaliacédo 3 (apresentacéo final do projeto final)

A média semestral (MS) sera composta pela nota 1 (N1), a nota 2 (N2) e a nota 3 (N3),
calculada da seguinte forma:

MS = (N1) + (N2) + (N3)/3
Situacéo Final:< que 7,0 = Prova Final / > que 7,0 = Aprovado

Bibliografia bésica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem
conta de todo o contetdo programatico a ser desenvolvido)

1. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias. RJ, 2010.

2. MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornara a
préxima vantagem competitiva dos negécios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.

3. PINHEIRO, Tennyson, Design Thinking Brasil: empatia, colaboracéo e
experimentacao para pessoas, hegdécios e sociedade\ Tennyson Pinheiro, LuisAlt
em parceria com Felipe Pontes, RJ, 2011.

4. PINHEIRO, Tennyson, The service startup: inovacao e empreendedorismo por meio
do design, RJ, 2015.

Bibliografia complementar(indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca e
gue deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o
conteldo programatico a ser desenvolvido)

1. Design Thinking: inovagdo em negdcios | Mauricio Vianna... [et al.] RJ, 2012.
2. HCD-HumanCentered Design: Kit de Ferramentas.

3. ESCOLA DE DESIGN, Mini toolkit de design thinking, aberto. 2015.
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FRASER, Heather M. A., Design para negdcios na pratica: como gerar inovagao e
crescimento nas empresas aplicando o business design. RJ, 2012.

5. NEUMEIER, Marty. A Empresa Orientada pelo Design: Como criar uma cultura de
Inovacdo Permanentemente - Brookman, Porto Alegre, 2010.

6. STCKDORN, Marc e SCHNEIDER, Jakob organizadores. Design de Servicos.
Bookman, Porto Alegre, 2014.

7. LAWSON, Bryan. Como Arquitetos e Designers Pensam. Oficina de Textos, S&o
Paulo, 2011.

Cronogramayg(inserir a distribuicdo dos contetidos programaticos a serem desenvolvidos nas aulas)
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