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Departamento Responsavel: Administragdo

Data de aprovagdo (Art. N2 91): 16/02/2022

DOCENTE PRINCIPAL: Michel Magno de Vasconcelos

Qualificagdo/link para o Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3657594882843969

Disciplina: Tépicos Avancados | em Marketing Cddigo: ADM11021

Periodo: 2023/2 Turma: 1
Pré-requisito: ADM10598 Marketing Il Carga Hordria Semestral: 60h
Créditos: 4 Distribuicao da Carga Horaria Semestral
Teorica Exercicio Laboratério
60h
Ementa:

O pensamento do design de negdcios. Convergéncia e Divergéncia. A jornada do design de
negdcios. Elementos do design de negdcios. Premissas do design de negdcios. Aplicabilidade do
design de negdcios.

Objetivos Especificos:
1. Compreender a abordagem do Design de Servigos
2. Refletir com casos e situagcGes de projetos reais
3. Conhecer e experimentar ferramentas
4. Aplicar o conteudo na pratica
5. Refletir sobre o aprendizado
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Conteuido Programatico:
UNIDADE |
- O que é design de servico
UNIDADE I
- Ferramentas bdsicas do design de servico
UNIDADE lli
- Principais atividades do design de servico
UNIDADE IV
- Pesquisa no Design
UNIDADE V
- Prototipacao

Introdugao

Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avangando nos contetdos e
estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance mais universal e
importantes do ponto de vista da formacdo do pesquisador e da competéncia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observacdo, a problematizacdo, o teste de
hipoteses e a experimentacdo, a comparacao, a busca de informacGes em fontes variadas, a
sintese e a analise dos dados coletados, a extrapolacdo e a generalizagdo. Assim, pressupde-se,
também, o envolvimento do estudante durante as aulas expositivas e dialogadas, em atividades
e grupo e atividades extraclasse, tanto tedricas quanto praticas.

A disciplina tera formato presencial, com a possibilidade de utilizacdo de formato remoto, de
acordo com as necessidades apresentadas, conforme as determinagdes legais. Para tanto sera
utlizado o ambiente virtual, com o acesso ao classroom.google através do link
https://meet.google.com/ujc-dfgh-ivh

Quando da realizagdo de aulas remotas, sera usada a determinagdo da Universidade. De acordo
com o Art. 30, § 20 da Resolugdo no. 30/2020-CEPE, define-se:

Aulas sincronas: sdo aquelas que exigem a participacdo de estudantes e docente(s) no mesmo
instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem; e Aulas assincronas: sdo aquelas que
nado requerem que o(a) estudante e o(a) docente estejam conectados ao mesmo tempo para que
as atividades de ensino-aprendizagem possam ocorrer.

As atividades sincronas e assincronas relacionadas ao conteuido programado poderdo ser
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gravadas para utilizagdo restrita aos fins a que se destina na disciplina ADM11021_2023_2
Topicos Avancados | em Marketing, facultando-se ao(a) aluno(a) seu direito de nao ser gravado(a)
ou filmado(a), mediante expressa manifestacdo (BORDAS, 20201).

Fica ja estabelecido alerta de que é proibida a utilizacdo das imagens e do som da voz sem
expressa autorizagao dos participantes (BORDAS, 2020), conforme Constitui¢do Federal
Brasileira, Lei de Direitos Autorais (Lei no 9.610/98), Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal e
demais legisla¢des pertinentes. Elege-se o foro da Justica Federal-Sec¢do Judiciaria de Vitdria (ES),
sendo competente uma das varas civeis da capital, para dirimir toda e quaisquer duividas e/ou
questdes correlatas.

Deve ser ressaltado que o Departamento de Administracdo-CCJE/UFES aprovou o seguinte: os
programas das disciplinas deverao apresentar texto fidedigno ao que consta no Art. 60 da
Resolugdo 30/2020-CEPE, qual seja: "Art. 60 O cOmputo da frequéncia sera efetuado pelos(as)
docentes responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a previsdo expressa na Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de
participacdo dos(as) estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e
atividades planejadas para as disciplinas, considerando sua carga horaria total".

Critérios / Processo de avalia¢do da aprendizagem:

1. Diagndstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes na primeira
aula.

2. Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizacdo das tarefas.

3. Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de avaliagao da
aprendizagem desta disciplina contempla as seguintes avaliagdes e seus respectivos pesos na
nota final, conforme a seguir:

ANALISE DE TEXTO
Objetivo: Analisar individualmente os textos selecionados e gerar insights para cada um deles
Entrega: As entregas de pelo menos 3 insights sobre cada um dos 5 (cinco) textos deverdo ser
registradas no Google Classroom até o inicio da aula das datas previstas no cronograma da
disciplina. Apds a entrega do texto 5 o professor selecionara, a seu critério, 2 (dois) textos para
compor a nota final.
Nota: Cada texto selecionado valera 10,0 e tera peso de 25% na composi¢ao da nota final.

APRESENTACAO 1 PROJETO FINAL
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Objetivo: Entender o contexto em torno do desafio, a partir do passado, presente e tendéncias e
referéncias (inovag¢oes) do futuro.

Entrega: Apresentacdo em GRUPO de pelo menos 5 Insights sobre o cenario do desafio, em até
15 min.

Nota: 10,0 (peso 15%)
APRESENTACAO 2 PROJETO FINAL

Objetivo: Conhecer as dores dos consumidores e identificar os principios estratégicos que
orientam suas escolhas.

Entrega: Apresenta¢cdo em GRUPO de pelo menos 5 Insights sobre as dores dos consumidores,
além de pelo menos 3 e no méximo 5 principios estratégicos, em até 15min.

Nota: 10,0 (peso 15%)

APRESENTAGAO FINAL PROJETO FINAL

Objetivo: Descrever a solucdo e justificar a aderéncia aos principios estratégicos (Muito Forte |
Forte | Médio | Fraco | Muito Fraco).

Entrega: Apresentacdo final da solugdo em um Pitch* de 15min, incluindo a justificativa da
aderéncia aos principios estratégicos.

Nota: 10,0 (peso 20%)

Atencao:
Embora o Projeto Final deva ser realizado em grupo, ficara a critério do professor atribuir notas
individuais aos participantes de cada grupo, de acordo com a participacao de cada um.

Prova Final:
O aluno que ndo alcancar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete), obrigatoriamente
deverad fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas, abordando todo o
conteudo da disciplina. A prova sera aplicada na data prevista no cronograma em anexo.

Critérios:
Serdo considerados os seguintes critérios no momento da correcdo das avaliagdes: a)
argumentacdo e clareza no desenvolvimento das questdes; b) compreensdo e aplicacdo dos
conceitos; c) linguagem; d) organizagao.

Calculo da Média Semestral:
A1l - Apresentacao 1 Projeto Final
A2 - Apresentacdo 2 Projeto Final
A3 - Apresentacao 3 Projeto Final
A4 - Andlise individual do texto 1 selecionado
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A5 - Analise individual do texto 2 selecionado

A média semestral (MS) serd calculada da seguinte forma:
MS = (A1*15%) + (A2*15%) + (A3*20%) + (A4*25%) + (A5*25%)

Situacao Final:
< que 7,0 = Prova Final e > que 7,0 = Aprovado

Frequéncia:
Art. 62 da Resolugdo 30/2020-CEPE - O cdmputo da frequéncia sera efetuado pelos(as) docentes
responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participacdo dos(as)
estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas
para as disciplinas, considerando sua carga hordria total".

Bibliografia Basica:
1. STICKDORN, Marec... [et al.] Isto é design de servico na pratica: como aplicar o design de
servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman, 2020.

2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. RJ, 2010.

3. MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornara a préoxima
vantagem competitiva dos negécios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.

Bibliografia Complementar:

1. PINHEIRO, Tennyson, Design Thinking Brasil: empatia, colaboracdo e experimentacdo para
pessoas, negdcios e sociedade\ Tennyson Pinheiro, Luis Alt em parceria com Felipe Pontes, RJ,
2011.

2. PINHEIRO, Tennyson, The service startup: inovagao e empreendedorismo por meio do design,
RJ, 2015.

Design Thinking: inovacdo em negdcios | Mauricio Vianna... [et al.] RJ, 2012.
HCD-Human Centered Design: Kit de Ferramentas.

ESCOLA DE DESIGN, Mini toolkit de design thinking, aberto. 2015.

o v &M W

FRASER, Heather M. A., Design para negdcios na pratica: como gerar inovagao e crescimento
nas empresas aplicando o business design. RJ, 2012.

7. NEUMEIER, Marty. A Empresa Orientada pelo Design: Como criar uma cultura de Inovacao
Permanentemente - Brookman, Porto Alegre, 2010.
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STCKDORN, Marc e SCHNEIDER, Jakob organizadores. Design de Servigos. Bookman, Porto
Alegre, 2014.

Cronograma:

MES |

O®mwC-HCO OXxw2m—Amuou O-Hwo 6>

OxmZIm<O=Z

DATA H/A CONTEUDO METODO ATIVIDADE AVALIATIVA HIBLIDGRAFIA/OESERVAC&ES
17/08/2023 APRESENTAGAO DISCIPLINA B _ ]
- Plano de Ensino - - Formar grupos com 5 participantes para o desenvolvimento das atividades
QUINTA 2h - Exposigdo dialogada -
Tho1h - Cronograma avaliativas da disciplina
- Projeto Final
18/08/2023
Ziig:h INTRODUGAO
240872025 -0 pensamento do design - Exposicdo dislogada - Geracdo de insights
QUINTA - Como gerar insights
19h-21h
ANALISE INDIVIDUAL TXT_1
25/08/2023 INTRODUGAO - Objetivo: Analisar TXT_1 e gerar insights
SEXTA 2h - Pesquisa dados secundérios - Exposicdo dialogada - Entrega: Gerar pelo menos 3 insights sobre o TXT_1 e registrar no Google
21h-23h - ENTREGA ANALISE DE TEXTO Classroom até o inicio da aula.
- Nota: 10,0 (peso 20%)
31/08/2023
QUINTA ATIVIDADE EM GRUPO
19h-21h ATIVIDADE EM GRUPO  htividade em gruno - Pesquisar, analisar e produzir pelo menos S Insights sobre o cenério do
01/09/2023 - Preparagio da apresentagio 1 do Projeto Final grup desafio (passado, presente e futuro [tendéncias], além de referéncias
SEXTA inovadoras - cases) a serem compartilhados na Apresentacio 1
21h-23h
145?3:‘2&23 2 |UNIDADEI ) - Exposigho dialogada
Tonath -0 que é design de servigo - Produgdo de insights
ANALISE INDIVIDUAL TXT_2
15/09/2023 UNIDADE | - Objetivo: Analisar TXT_2 e gerar insights
SEXTA 2h |- O que é design de servico - Exposicio dialogada - Entrega: Gerar pelo menos 3 insights sobre o TXT_2 e registrar no Google
21h-23h - ENTREGA ANALISE DE TEXTO Classroom até o inicio da aula.
|- Nota: 10,0 (peso 20%)
21/09/2023 UNIDADE | - Exposicdo dialogada
QUINTA 20175 que é design de servico - Produgo de insights
19h-21h
22/09/2023
SEXTA ATIVIDADE EM GRUPO
21h-23h ATIVIDADE EM GRUPO Atividad - Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cenério do
28/09/2023 - Preparagio da apresentagio 1 do Projeto Final |~ v1dade em grupo desafio (passado, presente e futuro [tendéncias), além de referéncias
QUINTA inovadoras - cases) a serem compartilhados na Apresentagio 1
19h-21h |
APRESENTACAO 1 GRUPO PROJETO FINAL
29/09/2023 - Objetivo: Entender o contexto em torno do desafio, a partir do passado,
SEXTA 2h ATIVIDADE EM GRUPO - Compartilhamento dislogado presente e tendéncias e referéncias (inovagdes) do futuro.
SITasET APRESENTACAO 1 PROJETO FINAL - Entrega: Apresentagio em até 15min de pelo menos 5 Insights sobre o
cenério do desafio
- Nota: 10,0 (peso 20%)
05/10/2023 - Plano de ensino
QUINTA.
19h-21h UNIDADE It - Cronograma
06/10/2023 - Ferramentas basicas do design de servigo - Exposigdo dialogada
SEXTA - Projeto Final
21h-23h
15/10/2023 UNIDADE I i Dicas Projeto Final
QUINTA 2h s dades do design d . - Exposicdo dialogada .
19h-21h rincipais atividades do design de servico 1- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de
[ | ANALISE INDIVIDUAL TXT_3 | servigo na pratica: como aplicar o design de
20/10/2023 UNIDADE IV - Exposic3o dialogada - Objetivo: Analisar TXT_3 e gerar insights servico no mundo real - manual do praticante /
SEXTA 2h |- Pesquisa no design de servico - Compartilhamento dialogado |- Entrega: Gerar pelo menos 3 insights sobre o TXT_3 e registrar no Google porto Alegre: Bookman, 2020.
21h-23h - ENTREGA ANALISE DE TEXTO dos insights. Classroom até o inicio da aula.
| Nota: 10,0 (peso 20%) |2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma
26/10/2023 metodologia poderosa para decretar o fim das
QUINTA velhas ideias. RJ, 2010.
19h-21h h UNIDADE IV - Exposicdo dialogada .
27/10/2023 - Pesquisa no design de servico 3. MARTIN, Roger L. Design de Negocios: por
SEXTA que o design thinking se tornard a préxima
21h-23h vantagem competitiva dos negécios e como se
- | ANALISE INDIVIDUAL TXT 4 beneficiar disso. RJ, 2010.
08/11/2023 UNIDADE IV - Exposigao dialogada e —
QUINTA 2h | -Pesquisa no design de servigo - Compartilhamento dialogado HEUVO: AnEleanXICG e geaaninsgts )
18h-21h _ ENTREGA ANALISE DE TEXTO dos insights - Entrega: erar pe}o menos 3 insights sobre o TXT_4 e registrar no Google
| | Classroom até o inicio da aula.
10/11/2023
SEXTA ATIVIDADE EM GRUPO
21h-23h ah |ATIVIDADE EM GRUPO - Atividade em grupo - Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cendrio do
16/11/2023 - Preparagdo da apresentagdo 2 do Projeto Final desafio (passado, presente e futuro [tendéncias), além de referéncias
QUINTA inovadoras - cases) a serem compartilhados na Apresentagdo 2
15h-21h |
APRESENTAGAO 2 GRUPO PROJETO FINAL
- Objetivo: Conhecer as dores des consumidores e identificar os principios.
17/11/2023 ATIVIDADE EM GRUPO ) i estratégicos que nrlen}am suas esmlhas.
SEXTA A e DR - Compartilhamento dialogado - Entrega: Apresentacio em até 15min de pela menos 5 Insights sobre as
21h-23h dores dos consumidores, além de pelo menos 3 e no maximo 5 principios
estratégicos.
- Nota: 10,0 (peso 20%)
23/11/2023
QUINTA
19h-21h UNIDADE V 2
21720 | M- Prototipagdo no design de serviga - Exposicio dizlogada
SEXTA
21h-23h |
ANALISE INDIVIDUAL TXT_S
30/11/2023 - Objetivo: Analisar TXT_S e gerar insights
QUINTA. 2h |- ENTREGA ANALISE DE TEXTO - Exposicio dialogada - Entrega: Gerar pelo menes 3 insights sobre o TXT_S e registrar no Google
19h-21h Classroom até o inicio da aula.
|- Nota: 10,0 (peso 20%)
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01/12/2023
SEXTA
21h-23h
07/12/2023
QUINTA
19h-21h
08/12/2023
SEXTA
21h-23h
14/12/2023
QUINTA
19h-21h
15/12/2023
SEXTA
21h-23h

OxwmEmMNMO

a

B

2h

2

5

2h

ATIVIDADE EM GRUPO
- Preparago da apresentagio final do Projeto
Final

ATIVIDADE EM GRUPO
APRESENTACAO FINAL PROJETO FINAL

PROVA FINAL

ENCERRAMENTO

CONTATOS:
E-mail: michelmagnovasconcelos@gmail.com Cel.: (27) 999 601 601

- Atividade em grupo

ATIVIDADE EM GRUPO
- Preparagio da apresentacéo final do Projeto Final

APRESENTACAO FINAL PROJETO FINAL

- Compartilhamento dialogado - Objetivo: Descrever a solugo e justificar a aderéncia aos principios

estratégicos (Muito Forte | Forte | Médio | Fraco | Muito Fraco).
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