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Ementa:

O pensamento do design de negdcios. Convergéncia e Divergéncia. A jornada do design de
negacios. Elementos do design de negdcios. Premissas do design de negdcios. Aplicabilidade do
design de negécios.

Objetivos Especificos:
1. Compreender a abordagem do Design de Servicos
2. Refletir com casos e situagdes de projetos reais
3. Conhecer e experimentar ferramentas
4. Aplicar o conteldo na pratica
5. Refletir sobre o aprendizado

Conteudo Programatico:
UNIDADE |
- O que é design de servico
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UNIDADE II

- Ferramentas basicas do design de servico
UNIDADE IlI

- Principais atividades do design de servico
UNIDADE IV

- Pesquisa no Design

UNIDADE V

- Prototipacgao

Introdugao

Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avancando nos conteldos e
estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance mais universal e
importantes do ponto de vista da formacdo do pesquisador e da competéncia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observacao, a problematizacgdo, o teste de
hipdteses e a experimentagdo, a comparacgao, a busca de informagdes em fontes variadas, a
sintese e a andlise dos dados coletados, a extrapolagdo e a generalizagdo. Assim, pressupde-se,
também, o envolvimento do estudante durante as aulas expositivas e dialogadas, em atividades
e grupo e atividades extraclasse, tanto tedricas quanto praticas.

Critérios / Processo de avaliagdo da aprendizagem:

1. Diagnéstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes na primeira
aula.

2. Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizacdo das tarefas.

3. Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de avaliagdo da
aprendizagem desta disciplina contempla as seguintes avaliagGes e seus respectivos pesos na
nota final, conforme a seguir:

AVALIATIVA 1: ANALISE INDIVIDUAL TXT_1
Objetivo: Analisar TXT_1 e gerar insights
Entrega: Gerar pelo menos 3 insights sobre o TXT_1 e registrar no Google Classroom até o inicio
da aula.
Nota: 10,0 (peso 20%)

AVALIATIVA 2: APRESENTACAO 1 GRUPO PROJETO FINAL

Objetivo: Entender o contexto em torno do desafio, a partir do passado, presente e tendéncias e
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referéncias (inovagdes) do futuro.
Entrega: Apresentacdo em até 20 min de pelo menos 5 Insights sobre o cendrio do desafio
Nota: 10,0 (peso 20%)AVALIATIVA 3: Analise individual TXT_2
AVALIATIVA 3: ANALISE INDIVIDUAL TXT_2
Objetivo: Analisar TXT_2 e gerar insights

Entrega: Gerar pelo menos 3 insights sobre o TXT_2 e registrar no Google Classroom até o inicio
da aula.

Nota: 10,0 (peso 20%)

AVALIATIVA 4: APRESENTAGAO 2 GRUPO PROJETO FINAL

Objetivo: Conhecer as dores dos consumidores e identificar os principios estratégicos que
orientam suas escolhas.

Entrega: Apresenta¢do em até 20 min de pelo menos 5 Insights sobre as dores dos
consumidores, além de pelo menos 3 e no maximo 5 principios estratégicos.

Nota: 10,0 (peso 20%)

AVALIATIVA 5: APRESENTACAO FINAL PROJETO FINAL

Objetivo: Descrever a solugdo e justificar a aderéncia aos principios estratégicos (Muito Forte |
Forte | Médio | Fraco | Muito Fraco).

Entrega: Apresentacdo final da solugdo em um Pitch* de 15min, incluindo a justificativa da
aderéncia aos principios estratégicos.

Nota: 10,0 (peso 20%)

Atencgao:
Embora o Projeto Final deva ser realizado em grupo, ficara a critério do professor atribuir notas
individuais aos participantes de cada grupo, de acordo com a participagdo de cada um.

Prova Final:
O aluno que ndo alcancar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete), obrigatoriamente
devera fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas, abordando todo o
conteudo da disciplina. A prova serd aplicada no dia 16/06/2023.

Critérios:
Serdo considerados os seguintes critérios no momento da correcdo das avaliagGes: a)
argumentacdo e clareza no desenvolvimento das questdes; b) compreensdo e aplicagdo dos
conceitos; c) linguagem; d) organizagao.

Calculo da Média Semestral:
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A1l - AVALIATIVA 1: Andlise individual TXT_1

A2 - AVALIATIVA 2: Apresentacdo 1 Projeto Final
A3 - AVALIATIVA 3: Analise individual do TXT_2
A4 - AVALIATIVA 4: Apresentacdo 2 Projeto Final
A5 - AVALIATIVA 5: Apresentacdo 3 Projeto Final

A média semestral (MS) sera calculada da seguinte forma:
MS = (A1*20%) + (A2*20%) + (A3*20%) + (A4*20%) + (A5*20%)

Situacao Final:

< que 7,0 = Prova Final e > que 7,0 = Aprovado

Frequéncia:

Art. 62 da Resolucdo 30/2020-CEPE - O cébmputo da frequéncia serd efetuado pelos(as) docentes
responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional (Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participacdo dos(as)

estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas

para as disciplinas, considerando sua carga hordria total".

Bibliografia Basica:

1.

STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servigo na pratica: como aplicar o design de
servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman, 2020.

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. RJ, 2010.

MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornara a préxima
vantagem competitiva dos negdécios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.

Bibliografia Complementar:

1.

o v ok~ w

PINHEIRO, Tennyson, Design Thinking Brasil: empatia, colaboragdo e experimentagdo para
pessoas, negdcios e sociedade\ Tennyson Pinheiro, Luis Alt em parceria com Felipe Pontes,
RJ, 2011.

PINHEIRO, Tennyson, The service startup: inovacao e empreendedorismo por meio do design,
RJ, 2015.

Design Thinking: inovacdo em negdcios | Mauricio Vianna... [et al.] RJ, 2012.
HCD-Human Centered Design: Kit de Ferramentas.
ESCOLA DE DESIGN, Mini toolkit de design thinking, aberto. 2015.

FRASER, Heather M. A., Design para negdcios na pratica: como gerar inovagdo e crescimento
nas empresas aplicando o business design. RJ, 2012.
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7. NEUMEIER, Marty. A Empresa Orientada pelo Design: Como criar uma cultura de Inovacao
Permanentemente - Brookman, Porto Alegre, 2010.
STCKDORN, Marc e SCHNEIDER, Jakob organizadores. Design de Servicos. Bookman, Porto
Alegre, 2014.

Cronograma:
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MES DATA HiA CONTEUDO. METODO ATIVIDADE AVALIATIVA
M APRESENTAGAD DISCIPLINA
- PBnode Emsino
A - Croncgrama
17/03/2023 - Poto Firal - Formar grupcs com S participantes pam o desenvokimento das
R ah — posigdo d alogada atividades avaliativas da d sciplina
SEXTA INTRODUGAO - Gemgdo de irsights
¢ 19h-23h - O pensamento do design
- Pesquisa dados secunddrics
o - Como gerar imsights
24, AVALIATIVA 1: ANALISE INDIVIDUAL TAT_1
032023 UNIDADE | - Objetivo: Aralsar TXT_1 e gerar insights
ah | - 0que€ designde sevio - Exposigdo d alogada - Entrega: Gerar pelo me nos 3 insights sobre o TXT_1 e registrar no
SEXTA ENTREGA AVA LIATIVA 1 Google Classmom até o inicio daaul.
18h-23h - Nota: 10,0 (peso 2086)
UNIDADE Il
31/03/2023 - Fermmentas baskas do design de
sernvigo ol a2t
ah - E dialogad:
SEXTA UNIDADE Il APEHISSO SRS
19h-23h - Principais atividades do designde
servigos
LY
14, ATIVIDADE EM G RUPO
B 04/ 2023 ATIVIDADE EM G RUFO - Pesquisar,analisare prod wir pelo menos S Insghts sobre o
ah | - pepamgdo da apresentagdo1do - Atividade e mgrupo cerdrio do desafio (passado, presente e futuro [tendéncias), além
R SEXTA Projeto Final de referéncias inovadoras - cases) a seremcompartilhados na
1sh-23h Apresentagdo 1
I
L AVALATIVA 2: APRESENTA‘;‘.D 1 GRUPO PROJETO FINAL
28 /0aj2023 -Objetivo: Entender o contexto emtorno do desafio, a partirdo
o ATIVIDADE EM G RUFO - compartilhamento passado, presente e tendéncias e referéncias (i des) do futum.
SEXTA - Apresentagdo 1 do Projeto Final dilogado - Entrega: Apresentagdo em até 20 minde pelo menos S Insights
10h-23h sobre o cerdrio do desafio
- Nota: 10,0 (peso 2086)
" UMDADE i AVALIATIVA 3: ANALISE INDIVIDUAL TAT_2
a 057512023 = B E e D - Expesigdo d alogada - Objetivo: Aralsar TXT_2e pﬂrinsim_i
ah L oA - compartilhamento - Entrega: Gemr pelo me nos 3 insights sobre o TXT_2 e registrar no
- Prpamgdo da apresentagdo 2do 5 - ; AR =
] SEXTA =pamg P ¥ dialogado dos irsights Google Classmom até o inicio daaul.
19h-23h Frojao sl - Nota: 10,0 (peso 2086)
ENTREGA AVALATIVAS T
o
124 ATIVIDADE EM G RUPO
05/2023 ATIVIDADE EM GRUFO - Pesquisar, analisare prod wir pelo menos S Insghts sobre o
ah | - pepamgdo da apresentagdo 2do - Atividade emgrupo cerdrio do desafio (passado, presente e futuro [tendéncias), além
SEXTA Projeto Final de referéncias inovadoras - cases) a seremcompartilhados na
18h-23h Apresentagdo 2
AVALATIVA 40 APRESENT‘C‘”D 2 GRUPO PROJETO FINAL
19, - Objetivo: h asdormes dos id e Wentificar cs
hdiaes) q principios estrategics que orientam suas escolhas.
ATIVIDADE EM G RUPO - compartilhamento . - . = .
ah Acresantmclia 2 46 Prolo Pial s - Entrega: Apresentagdo em até 20 minde pelo menos S Insghts
SEXTA E ¥ o8 o8 sobre as dores dcs consumidores, ak¥m de pelo menos 3 e no
19h-23h mEXimo 5 principics estratégicos.
- Nota: 10,0 (peso 2086)
UNIDADE V'
26/c5/023 s . ’
- Prototipagdo mo desgn de senvio - Expasigio d alogada ATIVIDADE EM GRUFO
ahl] “ATIVIDAGE EMGRUPO - Atividade e mgrupo - Preparagdo da apresentagdo firal do Projeto Firal
SEXTA - Prepam;do da apresentagdo final do
18h-23h Projeto Final
1 -
AVALATIVAS: APRESENTAGCAO FINAL PROJETO FINAL
U | 02/08/m23 -Objetivo: Descreverasolu;do e justifcara aderéncia aos
ATIVIDADE EM GRUPO - compartihamento principios est@tegicos (Muito Forte | Forte | Médio | Fraco | Muito
N A Apresentagdo Final do Projeto Final dialogado hisz)
SEXTA - Entrega: Apresentagdo firal da solugdo emum Pitch® de 15min,
" 18h-23h e e oy e ———oe i
- Nota: 100 (peso 2086)
o
16/08/2023
ah PROVA AMNAL
SEXTA
18h-23h
19/08/2023
ah | RESULTADO RNAL
SEG UNDA
18h-23h

- Plamo de ensino

-Cronograma
- Projeto Final
- Dicas Projeto Final

1- STICKDORN, Marc... [etal] Isto €
design de servigo ra pratica: como
apliaro design de servio no mundo
meal- manual do patikante / Porto
Akgre: Bookman, 2020,

2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma
metodolbogia podersa pam decretaro
fim das welhas deis. RJ, 2000.

3. MARTIN, Poger L. Design de Negdcios:
porque o design thinking se tomard a
préxima vantagemcompetitivadcs
negdcics e como se bemeficardsso. Ry,
2000.

CH Total 4a8h

CONTATOS:

E-mail: michelmagnovasconcelos@gmail.com Cel.: (27) 999 601 601
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