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Ementa:

O pensamento do design de negécios. Convergéncia e Divergéncia. A jornada do design
de negocios. Elementos do design de negdcios. Premissas do design de negbcios.
Aplicabilidade do design de negdcios.

Objetivos Especificos:
1. Compreender a abordagem do Design de Servicos
2. Refletir com casos e situagdes de projetos reais
3. Conhecer e experimentar ferramentas
4. Aplicar o contetdo na pratica
5. Refletir sobre o aprendizado

Conteudo Programatico:
UNIDADE I
- O que é design de servico

UNIDADE Il
- Ferramentas bdsicas do design de servico

UNIDADE Il
- Principais atividades do design de servico

UNIDADE IV
- Pesquisa no Design

UNIDADE V
- Prototipagao

Metodologia:

Os estudos partirdo da inquirigdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos possuem
sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avangando nos conteudos e estratégias,
desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance mais universal e importantes do
ponto de vista da formagdo do pesquisador e da competéncia profissional.

Na prética, isso significa que os estudos envolvem a observacgdo, a problematizagao, o teste de
hipdteses e a experimentagdo, a comparacgao, a busca de informagGes em fontes variadas, a sintese e



http://lattes.cnpq.br/3657594882843969

a andlise dos dados coletados, a extrapolacdo e a generalizacdo. Assim, pressupde-se, também, o
envolvimento do estudante durante as aulas expositivas e dialogadas, em atividades e grupo e
atividades extraclasse, tanto tedricas quanto praticas.

a) Diagndstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes na primeira
aula.

b) Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realiza¢do das tarefas.

c) Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de avaliacdo da
aprendizagem desta disciplina contempla as seguintes avaliagdes e seus respectivos pesos na nota
final, conforme a seguir:




ATIVIDADES AVALIATIVAS

DATA ATIVIDADE AVALIATIVA BIBLIOGRAFIA/OBSERVACOES
AVALIATIVA 1: Andlise Pacto Global e ODS & Empresas
05/05/2022 - Gerar pelo menos 3 insights a partir da andlise do Pacto Global e ODS e
definir o Desafio do Projeto Final - Dicas Projeto Final
QUINTA - Entrega: Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. até:- https://www.pactoglobal.org.br/
19h-21h o inicio da aula de 06/05/2022. Guardar comprovante do envio.
- Nota: 10,0 (peso 10%)
06/05/2022
/05/ iEntrega da AVALIATIVA 1: Andlise Pacto Global e ODS & Empresas Dicas Prajeto Final
- Cada grupo deverd apresentar pelo menos 3 insights sobre o Pacto
SEXTA - https: .pactoglobal.org.b
Global e ODS, além do Desafio do Projeto Final ps:/fwww.pactoglobal.org.br/
21h-23h
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servico na pratica: como
aplicar o design de servico no mundo real - manual do praticante /
{Entrega da AVALIATIVA 2: Andlise Individual do TXT_1 Porto Alegre: Bookman, 2020.
19/05/2022 - Analisar TXT_1 e problematizar a partir das ideias do autor e do 2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para
contetido das aulas decretar o fim das velhas ideias. RJ, 2010.
QUINTA - Entrega: Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. 3. MARTIN, Roger L Design de Negdcios: por que o design thinking se
19h-21h até o inicio da aula de 19/05/2022. Guardar comprovante do envio. tornara a préxima vantagem competitiva dos negdécios e como se
- Nota: 10,0 (peso 10%) beneficiar disso. RJ, 2010.
- O registro dos insights no Classroom deverd ser feito antes do inicio da
aula de 06/12/2021
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servico na pratica: come
aplicar o design de servico no mundo real - manual do praticante
iEntrega da AVALIATIVA 3: Andlise em grupo do TXT_1 P 8 < p /
20/05/2022 - Gerar e apresentar pelo menos 3 insights a partir da andlise do TXT_1 Porto Alegre: Bookman, 2020
P P ) p . — i2.BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para
- Entrega: Apresentar em 20/05 e enviar para o e-mail I
. . A decretar o fim das velhas ideias. RJ, 2010.
SEXTA michelmagnovasconcelos@gmail.com. até o inicio da aula de 3. MARTIN. Roger L Design de NegGcios: nor que o design thinking se
21h-23h  26/05/2022. Guardar comprovante do envio. ’ o g 8 8 o porq o 8 8
Nota: 10,0 (peso 10%) tornara a préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se
T beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servi¢o na prdtica: como
iEntrega da AVALIATIVA 4: Apresentacdo Cendrio do desafio aplicar o design de servico no mundo real - manual do praticante /
- Tempo: Cada grupo terd até 20 min Porto Alegre: Bookman, 2020.
10/06/2022 q - . ) . R -
- Entrega: Apresentar pelo menos 5 Insights sobre o cendrio do desafio 2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para
SEXTA (passado, presente e futuro [tendéncias], além de referéncias decretar o fim das velhas ideias. RJ, 2010.
S35 inovadoras. Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. (3. MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se
até o inicio da aula. Guardar comprovante do envio. tornara a proxima vantagem competitiva dos negécios e como se
- Nota: 10,0 (peso 10%) beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servi¢o na pratica: como
s P aplicar o design de servico no mundo real - manual do praticante /
iEntrega da 'AVAUATIVA 5: Andlise individual TXT_2
30/06/2022 - Analisar TXT_2 e problematizar a partir das ideias do autor e do Porto Alegre: Bookman, 2020.
) —~<ep P 2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para
contetido das aulas L
. Lo . decretar o fim das velhas ideias. RJ, 2010.
QUINTA ;- Entrega: Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. 3. MARTIN. Roger L Design de Negbcios: por que o design thinking se
19h-21h até o inicio da aula de 30/06/2022. Guardar comprovante do envio. ) o g € g . spora L € e
 Nota: 10,0 (peso 10%] tornara a préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se
T beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servigo na pratica: como
Entrega da AVALIATIVA 6: Andlise em grupo do TXT. 2 aplicar o design de servico no mundo real - manual do praticante /
01/07/2022 :- Gerar e apresentar pelo menos 3 insights a partir da andlise do TXT_2 Porto Alegre: Bookman, 2020
P P . p . — 12.BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para
- Entrega: Apresentar em 01/07 e enviar para o e-mail I
. . A decretar o fim das velhas ideias. RJ, 2010.
SEXTA michelmagnovasconcelos@gmail.com. até o inicio da aula de 3. MARTIN. Roger L Design de Neg6cios: nor que o design thinking se
21h-23h  ;07/07/2022. Guardar comprovante do envio. ’ o 8 8 8 o ‘porq " 8 &
Nota: 10,0 (peso 10%) tornara a préxima vantagem competitiva dos negdcios e como se
T beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servi¢o na pratica: como
aplicar o design de servico no mundo real - manual do praticante /
22/07/2022 Entrega da AVALIATIVA 7: Apresentacdo das Dores e Principios Porto Alegre: Bookman, 2020.
- Tempo: Cada grupo terd até 20 min 2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para
SEXTA - Entrega: Apresentar pelo menos 5 Insights sobre as dores dos usudrios idecretar o fim das velhas ideias. RJ, 2010.
ATy e de 3 a 5 principios estratégicos 3. MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se
- Nota: 10,0 (peso 10%) tornara a proxima vantagem competitiva dos negocios e como se
beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final
- STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servi¢o na pratica: como
aplicar o design de servico no mundo real - manual do praticante /
Porto Alegre: Bookman, 2020.
04/08/2022 iEnt: da AVALIATIVA 8: A tacdo da Solugdo do Projeto Final ’
/08/ fitrega ca , r.»‘resen-a;ao a 30lugdo do Frojeto Hina 2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para
- Tempo: Cada grupo terd até 20 min .
[ . ) decretar o fim das velhas ideias. RJ, 2010.
QUINTA ;- Entrega: Apresentar a solucdo final para o desafio do Projeto Final 2 . Femer L (e ¢l e s e (T e Ce i G s es
19h-21h - Nota: 10,0 (peso 20%) : pLitel g SRR g &

tornara a proxima vantagem competitiva dos negécios e como se
beneficiar disso. RJ, 2010.
- Dicas Projeto Final

Atengao: Embora o Projeto Final deva ser realizado em grupo, ficard a critério do professor atribuir

notas individuais aos participantes de cada grupo, de acordo com a participa¢dao de cada um.

Prova Final: O aluno que ndo alcancar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete),

obrigatoriamente devera fazer prova final, contendo quest&es objetivas e/ou discursivas, abordando

todo o conteldo da disciplina. A prova sera aplicada no dia 19/08/2022.




Critérios: serdo considerados os seguintes critérios no momento da corre¢do das avaliagGes: a)
argumentacao e clareza no desenvolvimento das questdes; b) compreensdo e aplicacao dos
conceitos; c¢) linguagem; d) organizagao.

Calculo da Média Semestral:

A média semestral (MS) sera calculada da seguinte forma:

MS = (A1*10%) + (A2*10%) + (A3*10%) + (A4*10%) + (A5*10%) + (A6*10%) + (A7*20%)+ (A8*20%)
Situacdo Final:

< que 7,0 = Prova Final

> que 7,0 = Aprovado

Frequéncia: Art. 62 da Resolugdo 30/2020-CEPE - O computo da frequéncia sera efetuado pelos(as)
docentes responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a previsao expressa na Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participagdo
dos(as) estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades
planejadas para as disciplinas, considerando sua carga hordria total".

Bibliografia Basica:
STICKDORN, Marc... [et al.] Isto é design de servico na pratica: como aplicar o design de servi¢co no
mundo real - manual do praticante / Porto Alegre: Bookman, 2020.

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. RJ,
2010.

MARTIN, Roger L. Design de Negdcios: por que o design thinking se tornard a préxima vantagem
competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010.

Bibliografia Complementar:
PINHEIRO, Tennyson, Design Thinking Brasil: empatia, colaboragao e experimentag¢do para pessoas,
negacios e sociedade\ Tennyson Pinheiro, Luis Alt em parceria com Felipe Pontes, RJ, 2011.

PINHEIRO, Tennyson, The service startup: inovagdo e empreendedorismo por meio do design, RJ,
2015.

HCD-Human Centered Design: Kit de Ferramentas.
ESCOLA DE DESIGN, Mini toolkit de design thinking, aberto. 2015.

FRASER, Heather M. A., Design para negdcios na pratica: como gerar inovagao e crescimento nas
empresas aplicando o business design. RJ, 2012.

NEUMEIER, Marty. A Empresa Orientada pelo Design: Como criar uma cultura de Inovagdo
Permanentemente - Brookman, Porto Alegre, 2010.

Cronograma:




CRONOG

RAMA DE AULAS_TOPICOS_AVANCADOS_|_MARKETING_ADM11021_2022/1

ATIVIDADI (ALIATIVA

22/04/2022 | APRESENTACAO DISCIPLINA .
. ] . -Plano de ensino
2| - Manode Ensina - Formar grupos com no minimo 3 & no mixima 5 partidpantes paraa| JO O
B SEXTA | - cronograma Exposigo dialogada i de tadas as atividades avaliativas da disciplina. i Pm,;‘: o
21h-23h | -Projetofinal o
R
Po— INTRODUCAD L. STICKDORN, Mare...[¢ al.] to & design de senvigo na pritica: como aplicar o
! -0 pensamento do design design de servigo no mundo real - manual do praticante / Parto Alegre:
aunta | 2" | - Desafio do Projeto Final Exposicio dialogada - Geragdo de insights Backman, 2020.
1911 o Tole " po: 8¢ 2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
L Mo gerar insights das velhas ideias. R, 2010.
3. MARTIN, Roger L Design de Negécios: por que o design thinking se tormard a
|l | préxima vantagem competitiva dos negécios e como se beneficiar disso. R, 2010.
INTRODUCAO 4. Projeto Final
29/04/2022 pue o roleto final
exia - Pesquisa dados secundarios - Geragdo de insights 5. Dicas Projeto Final
| - Desafio do Projeta Final Exposicio dialogada
21h-23h e
M Entrega da AVALIATIVA 1: Andlise em grupo do Pacto Global e 0DS &
Empresas
05/05/2022 o - : i i
A 5/05/2 INTRODUCAD - Exposigio dialogada - Apresentar pelo menos 3insights a partir da andlise do Pacto Global | - Projeto Final
qunta | M| - Pacto Global (Rede Brasi) e as Objetivos, - Compartilhamento e ODs - Dicas Projeta Final
19h-21h de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)  |dialogado - Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. até o - https:/ fwww.pactoglobal .org.br/
1 inicio da aula de 06/05/2022. Guardar comprovante do envio.
- Nota: 10,0 (peso 10%)
o | 0s/os022 UNIDADE | o
ah | - Oque 6 design de sen - Exposicio dialogada - Cada grupo deverd apresentar um ppt sobre o status do Projeto
SEXTA - O que € design de seraco - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais dividas
- Status do projeto final .
12/05/2022 T
UNIDADE | .
2h - Exposigio dialogad
QuINTA -0 que é design de senico posiea dislogada
_Mhath | L
13/05/2022 UNIDADE | o
; ) - Exposiclo dialogada - Cada grupo deverd apresentar um ppt sobre o status do Projeto
2h | - 0queé design de senigo | " . PR
SEXTA o Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais dividas
- Status do projeto final
2ihgsn || Coewscoproeendnal o ldislegade |
| Entrega da AVAUATIVA 2: Anlise Individual do TXT_1
19/05/2022 - Analisar TXT_1 e problematizar a partir das ideias do autor e do
5 | UNIDADE! conteido das aulas
QUINTA - 0 que é design de senvico | - Exposicio dialogada - Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. até o
19h-21h inicio da aula de 19/05/2022. Guardar comprovante do envi.
- Nota: 10,0 (peso 10%).
20/05/2022 UNIDADE | B )
= i - Exposicio dialogada - Cada grupo devers apresentar um ppt sobre o status do Projeta
2h | - Oqueé design de senvigo : ) B
SEXTA d - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais duvidas
- Status do projeto final :
2h-23h | 77 ialogado o -
Entrega da AVALIATIVA 3: Anilise em grupo do TXT_1
26/05/2022 UNIDADE 1  Exposigio didlogad - Analisar TXT_1 e problematizar a partir das ideias do autor e do
ml esign de b ‘ conteddo das aulas
QUINTA | servigos = - Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. até o
| 1oh2ih "‘:“’ ‘“l a:'[‘ de 2?‘;‘;‘5"’2"22' Guardar comprovante do envio. 1. STICKDORN, Marc... [et al ] Isto & design de senvigo na prtica: como aplicar o
T "~ GRIDAGET - Nota: 10,0 [pes 10%). design de servico no mundo real - manual do praticante / Porto Alegre:
Baokman, 2020.
opy | - Ferramentas bisicas do design de - Exposigio dialogada - Cada grupo deverd apresentar um ppt sobre o status do Projeto ockman,
SEXTA servigos o - Compartilnamento Final, bem como esclarecer eventuais dividas 2. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia podersa para decretar o fim
21h-23h - Status do projeto final dialogado
S ayosaon | das velhas ideias. R, 2010.
] UNIDADE I
2h | - Ferramentas basicas do design de - Exposicio dialogada 3. MARTIN, Roger L Design de Negécios: por que o design thinking se torard a
QUINTA . N e L
u 21h Servigos proxima vantagem competitiva dos negdcios e como se beneficiar disso. RJ, 2010. |
03/06/2022 UNIDADE ) | ) _ ) . 4. Projeto final
N an | - Femamentas bisicas do design de - Exposicio dialogada - Cada grupo devers apresentar um ppt sobre o status do Projeto
SEXTA servigos - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais duvidas N .
- : 5. Dicas Projeto Final
W | 21n23h - Status do projeto final dialogado
09/06/2022 UNIDADE I
o | - Femamentas bisicas do design de - Exposicio dialogada - Cada grupo devers apresentar um ppt sobre o status do Projeto
O | qunta servigos - Compartilhamento Final, bem coma esclarecer eventuais dvidas
19h-21h |- Status do projeto final . i
Entrega da AVALIATIVA 4: Apresentacio em grupo do Cendrio do
desafio
10/06/2022 APRESENTACAO DO CENARIO DO
0/06/2 e, g Apresentar pelo menos S Insights sobre o cendrio do desafio
e ] e Compartilhamento :::3:.10.:;:@%“ e futuro [tendéncias], além de referéndias
et Deduessainiinos | - Tempo: Cada grupo terd até 20 min
. . -Now:100(pesoto®) 00|
23/06/2022 UNIDADE
- is atividades do design de N
amra | 2| senico - Exposigio dialogada
19h-21h
UNIDADE 11l
24/06/2022 :
- Principais atividades do design de B ’
| cenico - Exposicio dialogada - Cada grupo devers apresentar um ppt sobre o status do Projeta
SEXTA e 4o ororeto final - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais diividas
21h-23h prel dialogado
[Entrega da 'AVALATIVA 5: Analise individual TXT_2
30/06/2022 UNIDADE 1! - Analisar TXT_2 e problematizar a partir das ideias do autor e do
ml - is atividades do design de Cxposicio dialogada conteido das aulas
QUINTA posic g - Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. até o
19h-21h inicio da aula de 30/06/2022. Guardar comprovante do envio

- Nota: 10,0 (peso 10%)




J oyo72022

UNIDADE 1l
- Principais atividades do design de

- Exposicdo dialogada

- Cada grupo deverd apresentar um ppt sobre o status do Projeto

1] SEXTA 2h servico . ) - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais davidas
21h-23h - Status do projeto final dialogado
L 07/07/2022 Entrega da AVALIATIVA 6: l.\néllise em gruPo do T)fT_Z
UNIDADE IV - Apresentar pelo menos 3 insights a partir da andlise do TXT_2
H QUINTA 2h - Pesquisa no Design de Servico - Exposicdo dialogada - Enviar para o e-mail michelmagnovasconcelos@gmail.com. até o
19h-21h inicio da aula de 07/07/2022. Guardar comprovante do envio.
- Nota: 10,0 (peso 10%)
o 08/07/2022 UNIDADE IV
oh - Pesquisa no Design de Servigo - Exposicdo dialogada - Cada grupo deverd apresentar um ppt sobre o status do Projeto
SEXTA - Status do projeto final - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais duvidas
21h-23h dialogado
14/07/2022
2h UNIDA[_)E v . . - Exposicdo dialogada
QUINTA - Pesquisa no Design de Servigo
19h-21h
15/07/2022 UNIDADE IV
2h - Pesquisa no Design de Servigo - Exposicdo dialogada - Cada grupo devera apresentar um ppt sobre o status do Projeto
SEXTA - Status do projeto final - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais davidas
21h-23h dialogado
21/07/2022 UNIDADE IV
oh - Pesquisa no Design de Servigo - Exposicdo dialogada - Cada grupo deverd apresentar um ppt sobre o status do Projeto
QUINTA - Status do projeto final - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais davidas
19h-21h dialogado
Entrega da AVALIATIVA 7: Apresentagdo em grupo das Dores e
22/07/2022 ~ . LU ) N
APRESENTACAO DAS DORES E PRINCIPIOS Apresentar pelo menos 5 Insights sobre as dores dos usudarios
FETR 2h - Apresentacdo das dores dos usudrios - Compartilhamento extremaos, além de pelo menos 3 e no mdximo 5 principios
21h-23h extremos e dos principios estratégicos dialogado estratégicos
- Tempo: Cada grupo terd até 20 min
- Nota: 10,0 (peso 20%)
28/07/2022
2h UNIDADE V - Exposicdo dialogada
QUINTA - Prototipacdo no design de servigo
19h-21h
29/07/2022 UNIDADE V o i .
oh ~ Prototipagio no design de servico - Exposmaf) dialogada -.Cada grupo devera apresentar um.ppt'S{.:bre o status do Projeto
SEXTA Status do projeto final - Compartilhamento Final, bem como esclarecer eventuais davidas
21h-23h dialogado
A 04/08/2022 UNIDADE V o ) )
oh ~ Prototipacio no design de servico - Exposwaf) dialogada —_Cada grupo deverd apresentar um_ppt'S{.:bre o status do Projeto
G QUINTA  Status do projeto final - !Sompamlhamento Final, bem como esclarecer eventuais duvidas
19h-21h dialogado
o Entrega da AVALIATIVA 8: Apresentagao em grupo da Solugdo do
05/08/2022 APRESENTACAO DA SOLUCAO Ffj=o (AL - . e . .
- ~ . . Apresentar a descricdo da solucdo final para o desafio do Projeto
3 2h - Apresentagao da Solugao do Projeto - Compartilhamento .
S8 Final dialogado Fze]
21h-23h - Tempo: Cada grupo tera até 20 min
T - Nota: 10,0 (peso 20%)
11/08/2022
o QUINTA 2h AVALIACAO DA DISCIPLINA
21h-23h
12/08/2022
SEXTA 2h | ENCERRAMENTO
19h-21h
19/08/2022
QUINTA 2h | PROVAFINAL -
- Avaliacdo
21h-23h
Totais; 60h
UFES:

1.Departamento de Administragdo da UFES. Site: www.administracao.ufes.br

2.Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo (PPGAdm): Mestrado e Doutorado — UFES. Site:
www.ppgadm.ufes.br

3.Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Publica (PPGGP): Mestrado profissional em Gestdo Publica
— UFES. Site: www.gestaopublica.ufes.br

4.EJCAD: Empresa Junior de Consultoria em Administragdo. Site: www.ejcadconsultoria.com.br

CONTATO:

E-mail: michelmagnovasconcelos@gmail.com

Cel.: (27) 999 601 601




