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Distribuicdao da Carga Horaria Semestral

Teorica

Exercicio

Laboratoério

60

Ementa: Planejamento Estratégico de Marketing e Plano de Marketing. Sistema de Informacgéo de
Marketing. Pesquisa de Marketing. Posicionamento de Mercado. Gerenciamento de Marca.
Comportamento do Consumidor.

Objetivos Especificos:

. Analisar as organizagdes e seu contexto na perspectiva do marketing.

. Estimular o pensamento estratégico;

. Reconhecer a pesquisa como ferramenta estratégica;

. Discutir gerenciamento de marca;

1
2
3
4. Entender a centralidade do consumidor no marketing;
5
6

. Desenvolver trabalhos em equipe;

7. Despertar para o aperfeigoamento continuo da comunicacgdo verbal e escrita; 8. Aplicar em
um planejamento de marketing aplicado ao pequeno varejo, real. No projeto serdo utilizados os

conhecimentos em marketing da disciplina e disciplinas anteriores.

Conteudo Programatico

1. O Processo de Planejamento de Marketing e a estratégia empresarial: A relagdo entre a
estratégia coorporativa, estratégia competitiva, e plano de marketing; planos taticos e

estratégicos de marketing; etapas do plano de marketing;

2. Diagnéstico de mercado e auditoria de marketing: Analise do ambiente de marketing,
Matriz BCG e analise de mercados, analise das cinco for¢as de Porter, Analise de potencial de
mercado (online e offline), Analise da area de influéncia, Analise das capacidades de
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integracao de canais, SWOT, segmentacédo de mercado e demanda.

. Determinagao de objetivos e estratégias de marketing.

. Plano de Mix de Marketing de Varejo

. Plano de Experiéncia online

. Plano de Ambiente de loja

. Plano de Estratégia de pregos

. Plano de Estratégias de produtos

9. Plano de Estratégias de comunicagao

10. Medindo a eficacia do planejamento de marketing e pensando o Marketing Social.
11. O relatério final — O plano de marketing escrito e sua apresentagao oral.

00 N O Obh W

Metodologia

A disciplina sera ministrada com base na seguinte metodologia:

- Aulas expositivas dialogadas;

- Complementos do conteudo da aula com videos, estudos de caso para
aprofundamento dos conceitos discutidos nas aulas.

- Atividades de desenvolvimento do Plano de Marketing aplicado a realidade; -
Orientagbes dos grupos de desenvolvimento dos Planos de Marketing
aplicados. Atividades aplicadas;

- Desenvolvimento de Plano de Marketing aplicado a realidade de varejo/servigo de bairro.

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

Primeira entrega do Plano de Marketing (Diagnostico) — 10 % da Nota

Segunda entrega do Plano de Marketing — 10% da Nota

Entrega final do Plano de marketing escrita - 40% da Nota

Avaliagao individual com consulta - 30%

Atividades de participagdo da fase inicial da disciplina mais aproveitamento dos plantbes de
orientagdo para o plano de marketing - 10% da Nota*

A .
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Objetivos Gerais

e A critério do professor e conforme o numero de alunos matriculados, este programa podera ser
modificado.

e Alguns ajustes poderao ser feitos neste plano de ensino, ao longo do semestre, com o objetivo a
adequar ao desenvolvimento das atividades, interesses dos alunos e/ou futuras resolugbes a serem
publicadas pela UFES.

Os objetivos da disciplina s&o:

Desenvolver visédo analitica de dados de mercado para tomada de decisdo em marketing;
Aplicar os conceitos de marketing e planejamento estratégico em um plano de marketing
aplicado a realidade dos alunos.

e Desenvolver habilidade em escrever e apresentar um Plano de Marketing aplicado.

Bibliografia basica

1. KOTLER, Philip; ARMASTRONG, Gary. Principios de marketing. 92 Ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall (Pearson), 2003.
2. DIAS, Sérgio Roberto et al. Gestdo de marketing. SP: Saraiva, 2003.

3. WALKER, Brue; STANTON, Willian J.; ETZEL, Michael J. Marketing. S&o Paulo:
Makron, 2000.

Bibliografia complementar

1. RIES, Al e Trout, Jack. Posicionamento: a batalha por sua mente.
S30 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2002.

2. McDonald, Malcolm. Planos de marketing, 6 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2008.

3. IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E.; HITT, Michael A. Administracao estratégica. 3. ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2015.

4. CHURCHILL, GILBERT A. Marketing: Criando valor para os clientes. Sdo Paulo. Ed. Saraiva,
2012.

5. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing (trad. Yamamoto, S.).
2012.

6. Observacéo: Artigos cientificos utilizados como base para contetudo de Notas de aula

(especificados nas referidas aulas)
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Cronograma

Data Horas/ Conteudo Método Nota Bibliografia e
aula Programatico (caso se Orientagoes
aplique)

Aula1 | 2h 1. Apresentagdo da | 1.1 Exposicao Notas de aula;
Data: disciplina dialogada (1h) Cap.2, de Kotler e
20/04 1.2 Keller (2012).

Duvidas sobre o
semestre,
programa do curso
e plano de
marketing

1.3 Atividade 1

Aula 2 | 2h 2. Revisao de 2.1 Exposicao Notas de aula;
Data: conceitos basicos dialogada (1h) Cap. 1- pg. 8-10,
04/05 de marketing 2.2 Discussao de 16-22 de Kotler e

casos reais Keller (2012).

Aula3 | 2h 3. Orientacao 3.1 Exposicao Roteiro para
Data: sobre o Plano de dialogada desenvolvimento do
05/05 Marketing 3.2 Data final para plano de marketing

entrega do trio e

empresa escolhida Exemplos.de planos

para o Plano de de marketing

Marketing desenvolvidos por
alunos.

Aula4 | 2h 4. O Processo de 4.1 Exposicao Notas de aula;
Data: Planejamento de dialogada
11/05 Marketing e a 4.2 Atividade - Cap.1, pg. 16-27, de

estratégia Estudo dirigido Kotler e Keller
empresarial (2012).
Cap.2, pg. 35-66 de
Kotler e Keller
(2012).
Cap. 3, pg. 69-86 de
Kotler e Keller
(2012).
Aula5 | 2h 5.1 Um pouco de 5.1 Exposicao Notas de aula;
Data: estratégia e varejo | dialogada
12/05 de rua. 5.2 Discusséo de
5.2 Area de casos reais
influéncia e tipos
de expanséao
varejista.
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Aula 6 2h 6.1 Forcas de 6.1 Exposicéo Notas de aula;
Data: Porter dialogada Cap.1, pg. 16-27, de
18/05 6.2 Analise do 6.2.Desenvolver a KotlereKeller
ambiente de Andlise de 5 Forgas (2012).
marketing aplicada ao
mercado/varejo Cap.2, pg. 35-68de
escolhido para o KotlereKeller
plano de marketing (2012).
Cap. 3, pg. 69-86de
KotlereKeller
(2012)
Aula7 | 2h 7. Andlise do Cap.1, pg. 16-27, de
Data: Ambiente de 7.1 Exposicao KotlereKeller
19/05 Marketing aplicado | dialogada. (2012).
ao varejo 7.2 Atividade
aplicada ao Plano Cap.2, pg. 35-68de
de Marketing KotlereKeller
(Pesquisa de fontes (2012).
de informacgdes
referentes as Cap. 3, pg. 69-86de
dimensoes do KotlereKeller
ambiente de (2012).
marketing aplicado
ao varejo escolhido
para o Plano de
Marketing.
7.3 Desenvolvimento
do diagndstico de
ambiente de mkte 5
Forgas de Porter
Aula 8 2h 8.1 Area de Assincrona Notas de aula;
Data: influéncia e 8.1 Exposigao Cap.3, pg 87-98de
25/05 potencial de dialogada Kotler e Keller
mercado 8.3 Atividade de (2012).;
8.2 Andlise de definigédo de
potencial de mercado potencial Dissertagao de
mercado, e analise da area mestrado
demanda de influéncia “Expansao
potencial, e aplicado ao Plano Supermercadista: O
segmentagao de de Impacto do
mercado marketing Posicionamento
de Negdcio sobre
a
Delimitagdo da Area
de Influéncia”
Aula 9 9. Plantéo de
Data duvidas sobre 9.1 Plantéo de
26/05 conteudo das duvidas
aulas anteriores.
Aula 2h 10.1 Analise de 10.1 Exposicao Notas de aula;
10 Swot dialogada Cap. 2, pg.
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Data: 10.2 Identificacdo 10.2 Desenvolver 49-50 de Kotler
01/06 de segmentos de Objetivos do E Keller(2012);
mercado e Plano de
selecdo de Marketing, Cap. 8, pg.
mercados-alvo estratégia de 227-254 de Kotler
12.3 marketing com e Keller(2012);
Posicionamento posicionamento, Cap. 10, pg.
de marca e alinhar ideias 293-318, de Kotler
12.4 Objetivos, de % :s"ﬂ(i?;?)i
Dinadmica marketing para o -,
competitiva e CVP aplicado a 3}1(9]'3442, 6’192K_0t|el'
expanséo de varejo eKeller( )
mercado
Aula 7. 1 Fechamento 11.1 Exposigao Notas de aula;
1 da Aula 10 dialogada Cap. 2, pg.
Data: 7.2 Plantao de 11.2 Plantao de 49-50 de Kotler
02/06 duvidas sobre duvidas E Keller(2012);
contelido das
aulas anteriores. Cap. 8, pg.
227-254 de Kotler
e Keller(2012);
Cap. 10, pg.
293-318, de Kotler
e Keller(2012);
Cap. 11, pg
319-344, de Kotler
eKeller(2012);
Aula 2h 12.Mix de 12.1 Exposigéo Notas de aula;
12 Marketing e o dialogada
Data: varejo 12.2 Definir qual
8/06 sera o mix de
marketing para o
Plano de
Marketing e qual a
relevancia
(prioridade de
investimentos)com
base no
posicionamento
de mercado,
concorréncia e
publico-alvo.
Aula 2h 13. Plantdo de
13 Atendimento 13.1 Plantao para
Data: para duvidas Discuss&o com
09/06 sobre os grupos de

Segmentacgao de
mercado aplicado
ao Plano de

Marketing

trabalho
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Aula14 2h 14.1 Estratégia Notas de aula;
Data: de gestéo de 14.1Exposigcéo Cap. 13, pg
15/06 servico e dialogada 381-407, de Kotler
qualidade 14.2Desenvolver eKeller(2012); Bleier,
14.2 Estratégias de A
Desenvolvimento Qualidade de He;rmeling, C.
de experiénciano | servicos off-line e M.: Palmatier, R.
servigo online online e W.
Estratégias de Creating Effective
Ambiente de loja Online
Customer
Experiences.
Journal of
Marketing, 2018.
Aula 2h 15. Entrega do 15.1 Planto para 10% da Obs: Todo o
15 rascunho do discussdo com os NOTA material utilizado da
Data: diagndstico do grupos de Aula 1 aAula 14
22/06 plano de trabalho pode ajudar no
marketing. 15.2 Entrega do fechamento do
rascunho do diagndstico do
diagnostico do Plano Plano de Marketing
de Marketing
Obs: Até xx/xx as
23h59 (+24hs)
Aula 2h 16.1 Fatores 16.1 Exposicao Notas de aula;
16 internos do dialogada Peter H. Bloch, P.
Data: ambiente de loja 16.3 Definir as H.; & Omid
28/06 16.2 Fatores estratégias de Kamran-Disfani,
externos do ambiente de loja O.; A framework for
ambiente de loja (interno e studying the impact
externo) para o of outdoor
Plano de atmospherics in
Marketing retailing.
Academy of
Marketing
Science, 2018.
Roggeveen, A.
L., Grewal, D,
Schweiger, E. B.The
DAST
Framework for
Retail
Atmospherics: The
Impact of In- and
Out-of-Store Retall
Journey
Touchpoints on the
Customer
Experience.
Journal of Retailing,
96(1),
p. 128-137, 2020.
Aula 2h 17. Plantdo de 17.1 Plantdo de
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17 duvidas para duvidas para o Plano
Data: discussao sobre de Marketing
29/06 Mix de marketing
de varejo para o
Plano de
Marketing
Aula 2h 18. Estratégias de 18.1 Exposicéo Notas de aula;
18 preco dialogada Cap. 14,
Data: 18.2 Desenvolver pg.411-446 de
06/07 Estratégias de Kotler e Keller
prego para o Plano (2012);
de
marketing Kumar, V.; Nandini,
N.; Sharma, A.
Driving growth
of Mwallets in
emerging markets: a
retailer’s
perspective.
Journal of Academy
Marketing Science,
2018.
Aula 2h 19. Plantédo de 19.1 Orientagéo para
19 duvidas e ambiente de loja e
Data: orientagdo para as posicionamento para
07/07 estratégias de o plano de marketing
ambiente interno e online
externo de loja
para o Plano de
Marketing
Aula 2h 20. Estratégia de Notas de aula;
20 produtos: aplicado | 20.1 Exposicéo
Data: ao varejo (marcas | dialogada. Cap. 12, pg
13/07 proprias, portfolio 20.3 Desenvolver 347-380, de Kotler e
de marcas) estratégia de Keller (2012).
produto para o
plano de marketing
Aula 2h 21. Plantéo de
21 duvidas para 21.1 Plantéo para
Data: desenvolvimento desenvolvimento do
14/07 da experiéncia Plano de marketing
online e gestao de
qualidade do
Plano de
marketing
Aula 2h 22.1 Estratégia de Notas de aula; Aulas
22 comunicagao 22.1 Exposigao gravadas
Data: integrada dialogada Cap. 18, pg
20/07 22.2 Estratégias de | 22. Assistir video 541-576, de Kotler e

comunicagao
digital

antes da aula.

Keller (2012).
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Aula 2h 23.1 Plantdo de Entrega:
23 duvidas para 23.1 Plant&o de 10% DA
Data: desenvolvimento e | duvidas para o NOTA
21/07 alinhamento entre | plano de Marketing
mix de marketing
de var’ejg, Obs: Entrega dos
estrgteglas de . rascunhos da
amb|ent_e de loja primeira etapa
on e offline e das estratégias
estratégias de de
preco marketing para o
Plano de
SEGUNDA Marketing (+ 24 hs)
ENTREGA DO
RASCUNHO DO
PLANO DE
MARKETING
Aula 24h 24. Avaliacao 30% DA | Obs: O link para a
24 Individual NOTA avaliacdo (estudo de
Data: caso com toda a
27/07 matéria discutida em
sala até uma
semana antes da
prova ficara aberto
durante 24 hs para
postagem da
avaliagao.
Aula 2h 25. Estratégias de 25.1 Assistir video 2 Notas de aula;
25 comunicagao - comunicagao
Data: digital digital - antes da Cap. 19, pg
28/07 aula (25 m) 577-610, de Kotler e
25.3 Exposicao Keller (2012).
dialogada
25.2 Desenvolver
estratégia de
comunicagao
integrada para o
Plano de Marketing
Aula 2h 26. Plantao de 26. Plantao de
26 duvidas para o duvidas para o Plano
Data: Plano de de Marketing
03/08 Marketing
Aula 2h 27.1 Medindo a 28.1 Exposicao Notas de aula;
27 eficacia do dialogada
Data: planejamento de 28.2 Auditoria de
04/08 marketing e Marketing. 3
pensando o ﬁg.gllgp())l%rgentagao
Marketing Social. Marketing.
28.4 Métricas de
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acompanhamento do
Plano de Marketing.
28.5 Marketing Social
como atributo de
comunicagao ou
responsabilidade
versus consumidores.

Aula 2h 28.1 Marketing 28.1 Exposicao Notas de aula;
28 Social como dialogada
Data: atributo de
10/08 comunicagao ou
responsabilidade
versus
consumidores.
Aula 2h 29.1 Plantao
29 final do Plano Plant3o final antes da
Data: de Marketing. entrega do Plano de
11/08 Marketing.
DATA DA
ENTREGA DO
PLANO DE
MARKETING
Aula 2h Entrega das notas | Sincrona
30 finais e discussao
Data: referente a
17/08 avaliagao do
Plano de
Marketing
Aula 2h PROVA FINAL
31
Data:
25/08
Totais Horas 62 hs Total 10
aula nota:




