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Marketing. Pesquisa de Marketing. Posicionamento de Mercado. Gerenciamento de Marca.
Comportamento do Consumidor.

Objetivos Especificos:

. Analisar as organizacdes e seu contexto na perspectiva do marketing.
. Estimular o pensamento estratégico;

. Reconhecer a pesquisa como ferramenta estratégica;

. Entender a centralidade do consumidor no marketing;

. Discutir gerenciamento de marca;

. Desenvolver trabalhos em equipe;
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. Despertar para o aperfeicoamento continuo da comunicacao verbal e escrita,;
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8. Aplicar em um planejamento de marketing aplicado ao pequeno varejo, real. No projeto serao
utilizados os conhecimentos em marketing da disciplina e disciplinas anteriores.

Conteudo Programatico

1. O Processo de Planejamento de Marketing e a estratégia empresarial: A relagéo entre
a estratégia coorporativa, estratégia competitiva, e plano de marketing; planos taticos e estratégicos
de marketing; etapas do plano de marketing;

2. Diagnéstico de mercado e auditoria de marketing: Andlise do ambiente de marketing, ,
Matriz BCG e analise de mercados, analise das cinco for¢as de Porter, Andlise de potencial de
mercado (online e offline), Andlise da area de influéncia, Analise das capacidades de integracéo de
canais, SWOT, segmenta¢éo de mercado e demanda.

3 Determinacédo de objetivos e estratégias de marketing.

4 Plano de Mix de Marketing de Varejo

5 Plano de Ambiente de loja

6. Plano de Experiéncia online

7 Plano de Estratégia de precos

8 Plano de Estratégias de produtos

9. Plano de Estratégias de comunicacédo

10. Medindo a eficicia do planejamento de marketing.

11. O relatorio final — O plano de marketing escrito e sua apresentacéo oral.

Metodologia

Modelo Hibrido de aulas

1. O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem sera
composto, simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;
2. de acordo com o Art. 3°, § 2° da Resolucdo 30/2020-CEPE, define-se:

- Aulas sincronas: aguelas em que é necessaria a participagdo de estudantes e docente(s) no
mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;

- Aulas assincronas: aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente estejam
conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-aprendizagem possam ocorrer;

3. O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de Administragédo
nunca sera inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula podendo chegar até cem por cento
(100%);

Considerando os trés pressupostos apresentados sobre o Modelo Hibrido de aulas, a disciplina
sera ministrada com base nos seguintes métodos de ensino e aprendizagem:
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- Leitura prévia dos capitulos, artigos e outros matérias disponibilizados na Pasta do aluno para
aquisicao preliminar de conceitos e fundamentacéo para os debates e execucao de atividades das
aulas;

- Aulas expositivas dialogadas sincronas com uso do google meet;

- Aulas assincronas com leituras e analises de estudos de caso para aprofundamento dos
conceitos discutidos nas aulas sincronas, além de conhecimentos complementares;

- Atividades de desenvolvimento do Plano de Marketing aplicado a realidade;

- Orienta¢Bes dos grupos de desenvolvimento dos Planos de Marketing aplicados.
Atividades aplicadas;

- Desenvolvimento de Plano de Marketing aplicado a realidade de varejo/servico de bairro.
Sobre as frequéncias nas aulas:

- Seguiremos a Resolugéo 30/2020, Art. 6

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

Primeira entrega do Plano de Marketing (Diagnéstico) — 10 % da Nota
Segunda entrega do Plano de Marketing — 10% da Nota

Entrega final do Plano de marketing escrita - 40% da Nota

Avaliacéo individual com consulta - 30%
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Atividades de participacdo da fase inicial da disciplina mais aproveitamento dos plantées de
onenta(;ao para o plano de marketing - 10% da Nota*

Bibliografia basica

1. KOTLER, Philip; ARMASTRONG, Gary. Principios de marketing. 92 Ed. S&o Paulo: Prentice
Hall (Pearson), 2003.

2. DIAS, Sérgio Roberto et al. Gestdo de marketing. SP: Saraiva, 2003.

3. WALKER, Brue; STANTON, Willian J.; ETZEL, Michael J. Marketing. S&o Paulo: Makron,
2000.

Bibliografia complementar

1. RIES, Al e Trout, Jack. Posicionamento: a batalha por sua mente. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2002.
2. McDonald, Malcolm. Planos de marketing, 6 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

3.IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E.; HITT, Michael A. Administracdo estratégica. 3.
ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.
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4. CHURCHILL, GILBERT A. Marketing: Criando valor para os clientes. S&o Paulo. Ed. Saraiva,

2012.

5. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. Sao Paulo: Pearson, 15,

2018.

6. Observacao: Artigos cientificos utilizados como base para contetdo de Notas de aula
(especificados nas referidas aulas)

Cronograma
Horas/au Conteltido . Nota Bibliografia e
Data la Programatico Método (caso se Orienta 6es.
9 aplique) &
Sincrono:
1.1 exposicao
Aula d|alogad§ (1h) 1. Notas de aula;
1 ~ 1.2 plantédo de
1. Apresentagéao davidas sobre o Cap.2, pg 51-61
Data: 1h:30m da disciplina semestre. broarama de Kotler e Keller
10/09  Prog (2018).
do curso e plano de
marketing...
Assincrono:
Aula 2.1 assistir video 2 Notas de
- (25 min.) )
2 2. Reviséo de L . aula;Cap.1, pg. 8-
. g 2.2 Atividade 1:
. 2 hs conceitos basicos : . . 12, 21-27 de
Data: . diferenciar mix de
de marketing . : Kotler e Keller
15/09 marketing online,
X (2018).
offline e
omnichannel
Sincrono:
2.1 assistir video
Aula 2.0 P_rocesso de (25 min.) 2. 2. Notas de aula;
Planejamento de -
3 . Atividade Cap.1, pg. 21-31,
Marketing e a oo
Data: . Avaliativa Cap.2, pg. 37-58
ata: estratégia . . | I
17/09 empresarial Assmc_;rpno. 1 de Kotler e Keller
2hs 2.2 Atividade 2 - (2018).
Estudo dirigido
3. Plantdo de P . 3. Notas de aula;
Aula davidas sobre a Assmc_ro.no., Cap.1, pg. 21-31,
4 L 3.1 assistir video de .
Atividade 1 e ~ Cap.2, pg. 37-58;
. 2hs correcao do estudo
Data: entrega das dirigido (Aula 3) (25 Cap. 3, pg. 73-89
22/09 empresas ming) de Kotler e Keller
escolhidas para o (2018).
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Plano de 3.2 Anélise do
Marketing. Ambiente de
marketing:

introducéo (20 min)
3.3 Atividade 3 -
Analise do ambiente
de marketing para
uma das marcas
listadas na atividade

Aula

Data:
24/09

2hs

4. Analise do
Ambiente de
marketing
aplicado ao
varejo

Sincrono (1:30m)
4.1 Ultima data de
entrega dos nomes
para o trio do Plano
de marketing

4.2 Atividade
aplicada ao Plano
de Marketing
(Pesquisa de fontes
de informacgdes
referentes as
dimensbes do
ambiente de
marketing aplicado
ao varejo escolhido
para o Plano de
Marketing.

Obs: Comentérios
iniciais do professor
e plantdo para
discussao da
qualidade das
fontes

4. Notas de aula;
Cap.1, pg. 21-31,
Cap.2, pg. 37-58;
Cap. 3, pg. 73-89
de Kotler e Keller
(2018).

Aula

Data:
29/09

2hs

5.5 Forcas de
Porter

Assincrono

5.1 assistir o video
(25 min)

5.2 Desenvolver a
Analise de 5 Forgas
aplicada ao
mercado/varejo
escolhido para o
plano de marketing

5. Notas de aula;
Cap.3, pg. 74-89
de Kotler e Keller
(2018)

Aula

Data:
01/10

2hs

6. Plantdo de
atendimento para
davidas sobre 5
Forcas para o
Plano de
Marketing

Sincrona

6.1 Plantdo para
discussdo com o0s
grupos de trabalho

Notas de aula
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Assincrona

7.1 assistir video de
segmentacéao e
potencial de

Notas de aula;
Cap.3, pg 91-98;
Cap. 9, pg. 269-
291 de Kotler e

7. Andlise de mercado (25m) Keller (2018);
Aula potencial de 7.2 assistir video de Dissertacdo de

7 mercado, Area de influéncia Enestradg
Data: 2hs demanda (20 min) Expansado .
6/10. potencial, e 7.3 Atividade de Supermercadista:

segmentacdo de | defini¢do de O Impacto do
mercado mercado potencial e POS|C|or,1a_mento
andlise da area de de Negocio sobre
influéncia aplicado a Delimitacdo da
ao Plano de AreaAde_
marketing Influéncia”
8. Plantdo de

Aula atendimento para | o .o Notas de aula; _

8 duvidas sobre 8.1 Plantdo para 322-39, ppgg9;é%8,
Data: Zhs ;Z?gzgtzgﬁgadd% discussao com os 291 de Kotler e
8/10 20 Plano de grupos de trabalho Keller (2018).

Marketing
Assincrona
9.1 Assistir video
(30 min)
9.1 Analise de 11:2 .Desenvolver
' Swot objetivos do Plano _
Aula 9.2 Obieti de Marketing, Notas de aula,

9 ohs .Dinéjriilc\:lgs, estratégia de Cap. 12, pg 365-
Data: o marketing com 462 de Kotler e
13/10 Competljlvz ® | posicionamento, e Keller (2018).

exrﬁ)qaerrlggg o € alinhar ideias de
marketing para o
CVP aplicado a
varejo
Assincrono Obs: Todo o
Aula 10.1 Entregado | 10. Entrega do material utilizado
10 rascunho do rascunho do . daAulal a Aula
ohs diagnéstico do | diagndstico do 10% da 10 pode ajudar no
Data: plano de Plano de NOTA fgcharpe_nto do
15/10 marketing Marketing diagnéstico do
Obs: Até as Plano de
23:59hs Marketing
Aula 11.1 Mix de Assincrono

11 2hs marketing e o 11.1 assistir video Notas de aula

varejo (30 min)
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Data: 11.2 Definir qual
20/10 sera o mix de
marketing para o
Plano de Marketing
e qual a relevancia
(prioridade de
investimentos) com
base no
posicionamento de
mercado,
concorréncia e
publico-alvo.
12.1 Plantéo de
Aula davidas para Sincrono
12 discusséo sobre | 12.1 Plantdo de
Data: 2hs Mix de marketing | dvidas parao Notas de aula
22/16 de varejo parao | Plano de Marketing
Plano de
Marketing
Notas de aula;
Peter H. Bloch, P.
H.; & Omid
Kamran-Disfani,
O.; A framework
for studying the
impact of outdoor
atmospherics in
Assincrono retailing.
13.1 assistir video Academy of
de fatores internos Marketing
Aula 13.1 Fatores (25min) Science, 2018.
13 internos do 13.2 assistir video R AL
2hs ambiente de loja de fatores externos Gogge;/eDe m AL
Data: 13.2 Fatores 13.3 Definir as rewal, D,
27/10 ) estratégias de Schweiger, E.
externos do B.The DAST

ambiente de loja

ambiente de loja
(interno e externo)
para o Plano de
Marketing

Framework for
Retail
Atmospherics:
The Impact of In-
and

Out-of-Store
Retail Journey
Touchpoints on
the Customer
Experience.
Journal of
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Retailing, 96(1),
p. 128-137, 2020.
14.1 Plantédo de
Aula dQVidas e Sl'r_lcrong
14 orientacdo para Orientacéo para
2hs as estratégias de | ambiente de loja e Notas de aula.
Data: ambiente interno posicionamento
29/10 e externo de loja para o Plano de
para o Plano de Marketing
Marketing
Assincrono
15.1 assistir video - Notas de aula;
gestédo de servigo e Cap. 14, pg 435-
qualidade (25m) 462 de Kotler e
15.2 assistir video Keller (2018).
égéests'atcr)aéeegla gfn];)ai‘te%r;?s de lojae Bleier, A
Aula . Vi o d Harmeling, C. M.;
s cenitos, | desenuolimento de Paimater, W
Data: | 2 15.3 (25 min) gfn"’:]téng Effective
3/11 Desenvolvimento | 15.2 Desenvolver
de experiéncia no | estratégias de Customer
servico online qualidade de Experiences.
servicos offline e Journal of
online e estratégias Marketing, 2018.
de ambiente de loja
online para o Plano
de Marketing
13.1 Plantéo de
davidas para
Aula desenvolvimento | Sincrono
16 on da experiéncia | 13.1 Plantéo para Notas de aula
Data: S online e gestdo | desenvolvimento do
5/11 de qualidade do | Plano de marketing
Plano de
marketing
Notas de aula;
Assincrono Cap. 16, pg.505-
Aula assistir o video 574 Kumar, V.;
17 17.1 Estratégias | (25min) Nandini, N.;
Data: 2hs de preco Deseqvqlver Sharma, A.
10 /11' estratégias de preco Driving growth of
para o Plano de Mwallets in
marketing emerging

markets: a
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retailer’s
perspective.
Journal of
Academy
Marketing
Science, 2018.

18.1 Plantao de
davidas para
desenvolvimento
e alinhamento

Sincrono

Plantdo de davidas
para o Plano de
Marketing

AluEI;a entre mix de Obs: Entrega dos Entrega:
2hs marketing de rascunhos da 10% DA Notas de aula
Data: varejo, primeira etapadas | NOTA
12/11 estratégias de estratégias de
ambiente de loja marketing para o
on e offline e Plano de
estratégias de Marketing (Até
preco 11/11 as 23:59hs)
- Assincrono
Aula lgl EStrateg_la 19.1 assistir video Notas de aula:
19 e produtos: (25m) 1
licad Cap. 13, pg 399-
2hs apiicado ao 19.2 Desenvolver [
Data: varejo (marcas | S TS 426 de Kotler e
17/11 préprias, portifélio g Keller (2018).
produto para o
de marcas) .
plano de marketing
2hs orientagdo de para estraté(éias de Cap. 13 pg 395-
Data: estratégia de roduto do Plano d 426 de Kotler e
19/11 produto. produto do Flano de Keller (2018).
Marketing
Assincrono
21.1 assistir video -
21.1 Estratégia icntzrenurglé::c,‘gOSm)
Aula de comunicagao 21 2gassistir video 2 notas de auta:
21 integrada . comunicacio Cap. 19, pg 613-
_ 2hs 21.2 Estratégias | .. & 637; Cap. 21, pg.
Data: de comunicacao | 9i9tal (25 m) 677-693 de Kotler
24/11 diai 21.3 desenvolver e Keller (2018)
igital L :
estratégia de
comunicacao
integrada para o
Plano de Marketing
Aula zzéii:r:?;tgg ggra Sincrono Notas de aula,
22 Plang de 22.1 Orientacéo do Cap. 19, pg 613-
Data: 2hs comunicacio do | P'ano de Marketing: 637; Cap. 21, pg.
' ¢ desenvolvimento do 677-693 de Kotler
26/11 plano de e Keller (2018).

marketing

plano de
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comunicacao

integrada)
Aula Sincrono

23 23.1. orientacdo | 23.1 orientagBes
Data: 2hs final para o Plano | finais para o plano
1/12 de Marketing de marketing
Aula Assincrono:

24 Avaliacao 30% DA
Data: 2hs 24.1 Lnodnl\ého:tj;l com NOTA
3/12
Aula

25 25.1 Entregado | Assincrono 40% DA
Data: 2hs Plano de obs: entrega até as | NOTA
8/12 Marketing 23:59hs
Aula

26

. 2hs PROVA FINAL Assincrono
Data:
10/12
Totais Horas Sincronas: Total 24hs
aula Assincronas: Total 28hs Totalnota | 10




