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Ementa: Perspectiva historica da producdo. Estratégia em producdo. A fungéo
de producdo. Projeto e Planejamento de processos de producéo.
Localizacdo de plantas industriais. Arranjo fisico. Planejamento de
tarefas e métodos de trabalho. Padrbes de producdo e medicdo do
trabalho. Planos e programas Integrados de producgéo. Planejamento,
programacdo e controle de producdo (PCP). Gestdo da qualidade.
Gestdo em cadeias de suprimentos.

Objetivos Capacitar os alunos para andlise e gestdo das operagfes nas

Especificos: organizagOes e implicacOes desta gestdo nas organizagGes ou nas
cadeias produtivas e de suprimentos, para diferentes setores
econdmicos.

Conteudo

Programatico:

UNIDADE 1. OPERACOES COMO ARMA COMPETITIVA
1.1. Visdo de processos

1.2. Relacionamentos entre clientes e fornecedores.

1.3. Ferramentas para tomada de decisédo

UNIDADE 2.ESTRATEGIA DE OPERACOES
2.1. Prioridades e competéncias competitivas
2.2. Estratégia de operagdes como um padrdo de decisdes

UNIDADE 3.ADMINISTRACAO DE PROJETOS
3.1. Usando projetos para implementar estratégias
3.2. Analisando trade-offs entre tempo e custo

3.3. Avaliando riscos
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UNIDADE 4. ADMINISTRACAO DAS RESTRICOES
5.1. Teoria das restricdes

5.2. Identificacdo e administracdao de gargalos

5.3. Planejamento da capacidade

UNIDADE 5. DESEMPENHO E QUALIDADE DO PROCESSO
4.1. Controle estatistico do processo

4.2. Gréficos de controle

4.3. Capabilidade do processo — Seis Sigma

UNIDADE 6. LAYOUT DO PROCESSO
2.1. Planejamento de layout
2.2. Balanceamento de linha

UNIDADE 7. PROGRAMA(}AO
7.1. Medidas de desempenho
7.2. Programacdo de operacdes

Metodologia: | Aulas expositivas e dialogadas com auxilio dos textos de apoio,
quadro, recursos multimidia e casos ilustrativos. Estimulo ao contato
com a Administracdo da Producdo nas organizacdes e resolucdo de
problemas praticos.

O material de apoio a disciplina estara disponivel no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) da UFES, endereco http://ava.ufes.br/ sob o
namero 10787.

Critérios / AVALIACAO

Procgssg de Serdo realizadas trés avaliagbes, P1, P2 e P3. Sendo que cada

Avaliacdo da

Aprendizagem:

avaliacdo sera INDIVIDUAL. Nas avaliacbes sera observada a
capacidade do aluno em compreender problemas e desenvolver
solucdes para 0s mesmos por meio de raciocinio légico. Além disso,
sera considerada a capacidade de sintese e objetividade no
desenvolvimento das questfes conceituais.

P1 — Prova individual: unidades 1 a 3.
P2 — Prova individual: unidades 3 e 4.
P3 — Prova individual: unidades 5a 7.

Havera também nota referente as atividades realizadas em sala
(exercicios, debates, dindmicas, etc.)

A média semestral sera calculada com a seguinte férmula: P1 (Peso2);
P2 (Prova 2); P3 (Prova 3); NA (nota das atividades).

Meédia Final = (P1(Peso 2)+P2(Peso 2)+P3(Peso 2)+NA(Peso 2)
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Média Final > = 7, aprovado, caso contrario, Prova final para tentar
media 5.

Regimento Geral da UFES “Art. 116. Sera considerado inabilitado o
aluno que: I. Obtiver crédito-nota inferior a 5 (cinco) nas disciplinas
dos cursos de graduacéo, e inferior a 6 (seis) nas disciplinas dos
cursos de pés-graduacdo; Il. Comparecer a menos de 75% das
atividades escolares. ” « Art. 109. Ressalvada a hip6tese contida no
Paragrafo Unico deste artigo, além dos trabalhos escolares previstos
no artigo anterior, havera, no fim do periodo letivo, em cada
disciplina, uma verificacdo final, abrangendo o programa lecionado.
Paragrafo unico. Ficardo dispensados da referida verificacédo final
apenas os alunos que obtiverem média igual ou superior a 7 (sete)
nos mencionados trabalhos.

ATENCAO:

O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas. Vale
ressaltar que os alunos que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das
aulas serdo reprovados por falta independentemente dos resultados
obtidos em outros quesitos do processo de avaliacdo, ressalvados os
casos previstos pelas normas da UFES.

E de total responsabilidade de o aluno acompanhar sua frequéncia. E
permitida a auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento) das aulas da
disciplina, ou seja, 0 equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2
horas de duracdo) para uma carga horaria de 60 horas-aula (30
encontros de 2 horas), embora nao seja aconselhavel a auséncia.

Caso seja necessario e naqueles casos previstos em lei, 0 aluno devera
procurar a Pro-Reitoria de Graduacdo para solicitar amparo legal as
suas atividades discentes. O professor da disciplina ndo aceitard
nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Bibliografia
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Bibliografia
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conceitos, usos e implantagdo. S&o Paulo: Atlas, 2001.
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CHASE, R. B. Administracdo da Producéo e de Operacdes.
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VIAS DE COMUNICACAO COM O PROFESSOR:

Contato em sala de aula e e-mail do professor (marcos.p.oliveira@ufes.br).

OBSERVACOES GERAIS

A critério do professor e conforme o numero de alunos matriculados, este programa podera
ser modificado.
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