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Curso: Administragao
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DOCENTE PRINCIPAL: Michel Magno de Vasconcelos

Qualificagdo/link para o Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3657594882843969

Disciplina: Marketing | Cadigo: ADM10390

Periodo: 2023/1 Turma: 1

Pré-requisito: Carga Horaria Semestral: 60h
ADMO09852 Psicologia aplicada a Administragcdo

CS006870 Sociologia

ECO06139 TEORIA ECONOMICA I

Créditos: 4 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral

Teorica Exercicio Laboratério

60h

Ementa:

Marketing: O Nascimento, Conceitos e Defini¢des. Andlise do ambiente de marketing: Processo
de Verificagdo Ambiental, Micro e Macro Ambiente, Ambiente Competitivo. Mercados e Teorias
de Demanda: Tarefas Basicas do Marketing, Tipos de Mensuragdao de Demanda, Previsdo de
Vendas e Demanda. Segmentacdao de mercado: Critérios para Segmentagdo, Tipos de
Segmentacgdo, Niveis de Segmentagdo de Mercado. DecisGes sobre Produto: Classificagdes, CVP,
Marca, Embalagem. DecisGes sobre Prego: Objetivos, Formas de Determinacdo e Gestdo de
Precos, Estratégias e Politicas de Pregos. DecisOes sobre Promogdo: Tipos de Propaganda,
Composto Promocional. DecisOes sobre Distribuigdo Fisica: Fun¢des e Tipos de Canais, Uso de
Intermedidrios, Varejo, Atacado, Fungdes da Logistica.

Objetivos Especificos:

Av. Fernando Ferrari, 514 — Campus Universitario de Goiabeiras — 29075-910 — Vitéria — ES — Brasil
Site: www.prograd.ufes.br

FMB



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE GRADUACAO

1. Analisar as organizagdes e seu contexto na perspectiva do marketing;

2. Compreender os conceitos essenciais do marketing necessarios a gestao estratégica com o
foco do cliente;

3. Aplicar os conceitos de marketing em projeto pratico;

4. Reconhecer os beneficios que a curiosidade cientifica pode proporcionar;

5. Desenvolver trabalhos de forma colaborativa;

6. Despertar para necessidade de aprimorar continuamente sua comunicagao verbal e escrita.

Conteudo Programatico:

UNIDADE | - Nogoes basicas de marketing
Objetivo: Conhecer os principais conceitos do marketing.
Conceitos: Defini¢cdo. Conceitos basicos. Orienta¢des da empresa. O percurso do marketing

UNIDADE Il - Demanda
Objetivo: Obter uma visao geral da previsdao e mensurac¢ao da demanda
Conceitos: Mercados, Mensuracdao de Demanda, Previsdao de Vendas e Demanda

UNIDADE Ill - Ambiente de marketing
Objetivo: Entender o contexto do marketing.
Conceitos: Demografico. Econdmico. Natural. Tecnoldgico. Politico-legal. Sociocultural.

UNIDADE IV - Segmentacao
Objetivo: Discutir estratégias de segmentacao.
Conceitos: Segmentagdo. Bases para segmentacao. Requisitos para segmentagao.

UNIDADE V - Gestao do Marketing Mix
Objetivo: Discutir as ferramentas de gestdao do marketing.
Conceitos: Produto, Preco, Ponto e Promogao.

Metodologia:
Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avancando nos conteudos e
estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance mais universal e
importantes do ponto de vista da formagao do pesquisador e da competéncia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observacgdo, a problematizacdo, o teste de
hipéteses e a experimentacdo, a comparagdo, a busca de informagdes em fontes variadas, a
sintese e a andlise dos dados coletados, a extrapola¢do e a generalizagdo. Assim, pressupde-se,
também, o envolvimento do estudante durante as aulas expositivas e dialogadas, em atividades
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e grupo e atividades extraclasse, tanto tedricas quanto praticas.

Critérios / Processo de avaliagdo da aprendizagem:
1. Diagnéstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes na primeira
aula.
2. Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizagdo das tarefas.
3. Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de avaliagdo da
aprendizagem desta disciplina contempla as avalia¢gdes e seus respectivos pesos na nota final,
conforme a seguir:

AVALIATIVA 1: ANALISE INDIVIDUAL TXT_1
Objetivo: Analisar TXT_1 e gerar insights
Entrega: Gerar pelo menos 3 insights sobre o TXT_1 e registrar no Google Classroom até o inicio
da aula.
Nota: 10,0 (peso 20%)

AVALIATIVA 2: APRESENTAGCAO 1 GRUPO PROJETO FINAL
Objetivo: Entender o contexto em torno do desafio, a partir do passado, presente e tendéncias e
referéncias (inovacgdes) do futuro.
Entrega: Apresentacdo em até 20 min de pelo menos 5 Insights sobre o cenario do desafio.
Nota: 10,0 (peso 20%)

AVALIATIVA 3: ANALISE INDIVIDUAL TXT_2
Objetivo: Analisar TXT_2 e gerar insights
Entrega: Gerar pelo menos 3 insights sobre o TXT_2 e registrar no Google Classroom até o inicio
da aula.
Nota: 10,0 (peso 20%)

AVALIATIVA 4: APRESENTAGCAO 2 GRUPO PROJETO FINAL
Objetivo: Conhecer as dores dos consumidores e identificar os principios estratégicos que
orientam suas escolhas.
Entrega: Apresentacdo em até 20 min de pelo menos 5 Insights sobre as dores dos
consumidores, além de pelo menos 3 e no maximo 5 principios estratégicos.
Nota: 10,0 (peso 20%)

AVALIATIVA 5: APRESENTACAO FINAL PROJETO FINAL
Objetivo: Descrever a solugdo e justificar a aderéncia aos principios estratégicos (Muito Forte |
Forte | Médio | Fraco | Muito Fraco)
Entrega: Apresentacdo final da solucdo em um Pitch* de 15min, incluindo a justificativa da
aderéncia aos principios estratégicos.
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Nota: 10,0 (peso 20%)

Atencao:
Embora o Projeto Final deva ser realizado em grupo, ficard a critério do professor atribuir notas
individuais aos participantes de cada grupo, de acordo com a participacao de cada um.

Prova Final:
O aluno que ndo alcancar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete), obrigatoriamente
deverd fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas, abordando todo o
conteldo da disciplina. A prova serd aplicada no dia 15/06/2023.

Critérios:
Serdo considerados os seguintes critérios no momento da correcdo das avaliagGes: a)
argumentacdo e clareza no desenvolvimento das questdes; b) compreensdo e aplicacdo dos
conceitos; c) linguagem; d) organizacdo.

Calculo da Média Semestral:
Al - AVALIATIVA 1: Andlise individual TXT_1
A2 - AVALIATIVA 2: Apresentacdo 1 Projeto Final
A3 - AVALIATIVA 3: Andlise individual do TXT_2
A4 - AVALIATIVA 4: Apresentacdo 2 Projeto Final
A5 - AVALIATIVA 5: Apresentacdo 3 Projeto Final

A média semestral (MS) sera calculada da seguinte forma:
MS = (A1*20%) + (A2*20%) + (A3*20%) + (A4*20%) + (A5*20%)

Situagao Final:
< que 7,0 = Prova Final e > que 7,0 = Aprovado

Frequéncia:
Art. 62 da Resolucdo 30/2020-CEPE - O cébmputo da frequéncia serd efetuado pelos(as) docentes
responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participacdo dos(as)
estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas
para as disciplinas, considerando sua carga hordria total".

Bibliografia Basica:
1. KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento e implementacédo e
controle. 52 ed. S30 Paulo: / Atlas, 1998.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/309
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2. KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Introducdo ao Marketing. 42 Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
3. LAMB, Charles W; HAIR, Joseph F.; MACDANIEL, Carl. Principios do marketing. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

Bibliografia Complementar:
1. NARDIS, Shidosi Graziano. Gestdao de Marketing. 42 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
2. CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
3. URBAN, Flavio Torres. Gestdo do composto de marketing. S3o Paulo: Atlas, 2011.
4. SIQUEIRA, Antonio Carlos Barroso de. Marketing empresarial, industrial e de servicos. Ed. rev.,
atual e reformulada. S3o Paulo: Saraiva, 2005.
5. LOVELOCK, Chistopher. Servigos: marketing e gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
6. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. RJ, 2010.
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UFES:

1.Departamento de Administracao da UFES. Site: www.administracao.ufes.br

2.Programa de Pés-Graduagdo em Administracdao (PPGAdm): Mestrado e Doutorado — UFES. Site:

www.ppgadm.ufes.br

3.Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Publica (PPGGP): Mestrado profissional em Gestado
Publica — UFES. Site: www.gestaopublica.ufes.br

4.EJCAD: Empresa Junior de Consultoria em Administragdo. Site: www.ejcadconsultoria.com.br
CONTATOS:

E-mail: michelmagnovasconcelos@gmail.com Cel.: (27) 999 601 601
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