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Ementa: 
Marketing - O nascimento, conceitos e definições. Teoria do comportamento do consumidor. 
As variáveis controláveis e as incontroláveis. Decisões sobre distribuição física: suprimento 
físico - armazenagem e transporte - canais de distribuição. Decisões sobre preço. Decisões de 
comunicação: venda pessoal, venda em massa e promoção de vendas. A força de vendas. O 
plano de marketing. A organização de marketing. Pesquisa mercadológica. Marketing 
internacional. 

 

Objetivos Específicos: 
1. Analisar as organizações e seu contexto na perspectiva do marketing; 
2. Compreender os conceitos essenciais do marketing necessários à gestão estratégica com o 
foco do cliente; 
3. Aplicar os conceitos de marketing em projeto prático; 
4. Reconhecer os benefícios que a curiosidade científica pode proporcionar; 
5. Desenvolver trabalhos de forma colaborativa; 
6. Despertar para necessidade de aprimorar continuamente sua comunicação verbal e escrita. 

 

Conteúdo Programático: 
UNIDADE I - Noções básicas de marketing 
Objetivo: Conhecer os principais conceitos do marketing. 
Conceitos: O nascimento, conceitos e definições. 
 
UNIDADE II – Comportamento do Consumidor 
Objetivo: Obter uma visão geral sobre as teorias do comportamento do consumidor 
Conceitos: Consumo, consumismo, teorias do comportamento do consumidor. Etapas do 
processo de consumo. 
 
UNIDADE III – Pesquisa de marketing 
Objetivo: Entender a pesquisa no contexto do marketing. 
Conceitos: Formulação, planejamento, execução, análise e comunicação. 
 
UNIDADE IV – Plano de marketing 
Objetivo: Discutir os principais elementos do planejamento de marketing. 
Conceitos: Planejamento, programa de marketing, organização e controle de marketing. 



UNIDADE V - Gestão do Marketing Mix 
Objetivo: Discutir as ferramentas de gestão do marketing. 
Conceitos: Produto, Preço, Ponto e Promoção. 

 

Metodologia: 
Os estudos partirão da inquirição dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos possuem 
sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avançando nos conteúdos e estratégias, 
desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance mais universal e importantes do 
ponto de vista da formação do pesquisador e da competência profissional. 
 
Na prática, isso significa que os estudos envolvem a observação, a problematização, o teste de 
hipóteses e a experimentação, a comparação, a busca de informações em fontes variadas, a síntese e 
a análise dos dados coletados, a extrapolação e a generalização. Assim, pressupõe-se, também, o 
envolvimento do estudante durante as aulas expositivas e dialogadas, em atividades e grupo e 
atividades extraclasse, tanto teóricas quanto práticas. 

Critérios/Processo de Avaliação da Aprendizagem: 
a) Diagnóstica: procurar-se-á levantar as necessidades e expectativas dos discentes na primeira aula. 
b) Formativa: haverá necessidade premente dos alunos na realização das tarefas. 
c) Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de avaliação da 
aprendizagem desta disciplina contempla as avaliações e seus respectivos pesos na nota final, conforme 
a seguir: 

 
 



Atenção: Embora o Projeto Final deva ser realizado em grupo, ficará a critério do professor atribuir 
notas individuais aos participantes de cada grupo, de acordo com a participação de cada um. 
 
Prova Final: O aluno que não alcançar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete), obrigatoriamente 
deverá fazer prova final, contendo questões objetivas e/ou discursivas, abordando todo o conteúdo da 
disciplina. A prova será aplicada no dia 19/08/2022. 
 
Critérios: serão considerados os seguintes critérios no momento da correção das avaliações: a) 
argumentação e clareza no desenvolvimento das questões; b) compreensão e aplicação dos conceitos; 
c) linguagem; d) organização. 
 
Cálculo da Média Semestral: 
A média semestral (MS) será calculada da seguinte forma: 
MS = (A1*10%) + (A2*10%) + (A3*10%) + (A4*10%) + (A5*10%) + (A6*10%) + (A7*20%)+ (A8*20%) 
Situação Final: 
< que 7,0 = Prova Final 
> que 7,0 = Aprovado 
 
Frequência: Art. 6º da Resolução 30/2020-CEPE - O cômputo da frequência será efetuado pelos(as) 
docentes responsáveis pela oferta das disciplinas, respeitando a previsão expressa na Lei de Diretrizes 
e Bases da Educação Nacional (Lei nº 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participação dos(as) 
estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas para as 
disciplinas, considerando sua carga horária total". 
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UFES: 

1.Departamento de Administração da UFES. Site: www.administracao.ufes.br 

2.Programa de Pós-Graduação em Administração (PPGAdm): Mestrado e Doutorado – UFES. Site:  
www.ppgadm.ufes.br 

3.Programa de Pós-Graduação em Gestão Pública (PPGGP): Mestrado profissional em Gestão Pública 
– UFES.  Site: www.gestaopublica.ufes.br 

4.EJCAD: Empresa Júnior de Consultoria em Administração. Site: www.ejcadconsultoria.com.br 
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