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Ementa:

Marketing: O Nascimento, Conceitos e Definicdes. Analise do ambiente de marketing:
Processo de Verificagdo Ambiental, Micro e Macroambiente, Ambiente Competitivo.
Mercados e Teorias de Demanda: Tarefas Basicas do Marketing, Tipos de

Mensuracdo de Demanda, Previsdo de Vendas e Demanda. Segmentacéo de
mercado: Critérios para Segmentacéo, Tipos de Segmentacao, Niveis de
Segmentacao de Mercado. Decisbes sobre Produto: Classificagcbes, CVP, Marca,
Embalagem. Decisdes sobre Prec¢o: Objetivos, Formas de Determinacédo e Gestdo de
Precos, Estratégias e Politicas de Prec¢os. Decisdes sobre Promocdao: Tipos de
Propaganda, Composto Promocional. Decisdes sobre Distribui¢éo Fisica: Funcbes e
Tipos de Canais, Uso de Intermediérios, Varejo, Atacado, Fung¢fes da Logistica.
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Objetivos Especificos(explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizacao
e/ou definicdo dos contelddos programaticos)

1. Analisar as organizacfes e seu contexto na perspectiva do marketing.

2. Compreender os conceitos essenciais do marketing necessarios a gestao estratégica
com o foco do cliente;

Aplicar os conceitos de marketing em projetos praticos;
Reconhecer os beneficios que a curiosidade cientifica pode proporcionar;
Desenvolver trabalhos em equipe;

Despertar para necessidade de aprimorar continuamente sua comunicagao verbal e
escrita.

A

Contetudo Programatico(indicar as unidades e/ou tépicos de contetdos organizados para
colocar em préatica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa e
melhor explicitados nos objetivos especificos)

UNIDADE | - Noc8es basicas de marketing

Conceitos: Definicdo. Conceitos basicos. Orientacdes da empresa. O percurso do
marketing.

Objetivo: Conhecer os principais conceitos do marketing.

UNIDADE Il - Demanda

Conceitos: Mercados, Mensuracdo de Demanda, Previsdo de Vendas e Demanda.
Objetivo: Obter uma viséo geral da previsédo e mensuragdo da demanda

UNIDADE Il - Ambiente de marketing

Conceitos: Demogréfico. Econdmico. Natural. Tecnoldgico. Politico-legal. Sociocultural.
Objetivo: Entender o contexto do marketing.

UNIDADE IV - Segmentacédo

Conceitos: Segmentagéo. Bases para segmentacdo. Requisitos para segmentacgao.
Obijetivo: Discutir estratégias de segmentacao.

UNIDADE V - Gestao do Marketing Mix

Conceitos: Produto, Prego, Ponto e Promocéo.

Obijetivo: Discutir as ferramentas de gestdo do marketing.
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Metodologia(explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avangcando nos
contelidos e estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance
mais universal e importantes do ponto de vista da formacao do pesquisador e da
competéncia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observacao, a problematizacao, o
teste de hipoteses e a experimentacao, a comparacao, a busca de informacdes em fontes
variadas, a sintese e a analise dos dados coletados, a extrapolacéo e a generalizagéo.
Assim, pressupde-se, também, o envolvimento do estudante em sala nas aulas expositivas
e dialogadas, em atividades e grupo e atividades extraclasse, tanto tedricas quanto
préticas.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem (indicar a concepcéo de avaliacao
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de correcao,
0s pesos conferidos a cada instrumento)

Avaliacéao

a) Diagndstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes nas
primeiras aulas.

b) Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizacéo das tarefas.

¢) Somativa: O total da nota do semestre € de 10,0 pontos (100%). Os pontos serao
divididos como segue:

Avaliagcdo 1 (TXT_1 + Apresentagéo 1)

Andlise do texto_1 (peso 40%): atividade individual, contendo a seguinte questao
discursiva a respeito do texto selecionado pelo professor: Relacione o contetdo do texto
com as aulas e a realidade, e registre seu posicionamento a respeito. A analise devera ser
entregue impressa e em maos, até o dia 23/08/18. NAO SERAO ACEITAS ENTREGAS
POR E-MAIL. A data limite para entrega € dia 28/08/18, porém o trabalho valera no maximo
8 pontos, conforme cronograma a seguir:

Entrega até 23/08/18: Pontuacéo 10
Entrega até28/08/18: Pontuagdo 08(no inicio da aula)

Apresentacdo 1 do Projeto Final (peso60%): atividade em grupocom no minimo 3 e no
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maximo 5 participantes, para aplicacdo pratica dos conceitos, a ser entregue nos dias04 e
06/09/18, conforme sorteio a ser realizado em sala no inicio de cada aula.

Avaliacao 2 (TXT_2 + Apresentacéo 2)

Analise do texto_2 (peso40%):atividade individual, contendo a seguinte questao
discursiva a respeito do texto selecionado pelo professor: Relacione o contetdo do texto
com as aulas e a realidade, e registre seu posicionamento a respeito. A analise devera ser
entregue impressa e em maos, até o dia 27/09/18. NAO SERAO ACEITAS ENTREGAS
POR E-MAIL. A data limite para entrega é dia 02/10/18, porém o trabalho valera no maximo
8 pontos, conforme cronograma a seguir:

Entrega até 27/09/18: Pontuacéo 10
Entrega até02/10/18: Pontuacéo 08 (no inicio da aula)

Apresentacdo 2 do Projeto Final (peso60%):continuidade da atividade em grupo, para
aplicacao pratica dos conceitos, a ser entregue nos dias09 e 11/10/18, conforme sorteio a
ser realizado em sala no inicio de cada aula.

Avaliacao 3(Apresentacéao Final)
Apresentacdo final do Projeto Final (pes0100%):continuidade da atividade em grupo,

para aplicacdo pratica dos conceitos, a ser entregue nos dias20, 22, 27 e 29/11/18,
conforme sorteio a ser realizado em sala no inicio de cada aula.

Prova Final: O aluno que néo alcancar media semestral igual ou superior a 7,0 (sete),
obrigatoriamente devera fazer prova final, contendo questbes objetivas e/ou discursivas,
abordando todo o conteldo da disciplina. A prova sera aplicada no dia 11/12/18.

Critérios: serdo considerados o0s seguintes critérios no momento da correcdo das
avaliagdes:a) argumentacao e clareza no desenvolvimento das questdes; b) compreenséo e
aplicacdo dos conceitos; c¢) linguagem; d) organizagéo.

Célculo da Média Semestral:
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N1 — Nota obtida na Avaliacéo 1 (texto_1 + apresentacdo 1 do projeto final).
N2 - Nota obtida na Avaliacdo 2 (texto_2 + apresentacéo 2 do projeto final).
N3 — Nota obtida na Avaliacédo 3 (apresentacéo final do projeto final)

A média semestral (MS) sera composta pela nota 1 (N1), a nota 2 (N2) e a nota 3 (N3),
calculada da seguinte forma:

MS = (N1) + (N2) + (N3)/3
Situacao Final:

< que 7,0 = Prova Final

> que 7,0 = Aprovado

Bibliografia bésica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem
conta de todo o contetdo programatico a ser desenvolvido)

1. KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: andlise, planejamento e
implementacao e controle. 52 ed. Sdo Paulo: / Atlas, 1998.

2. KOTLER, Philip; ARMASTRONG, Gary. Introducdo aoMarketing. 42 Ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2000.

3. LAMB, Charles W; HAIR, Joseph F.; MACDANIEL, Carl.Principios do marketing.
S&ao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

Bibliografia complementar(indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca e
gue deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o
contetudo programatico a ser desenvolvido)

1. NARDIS, Shidosi Graziano. Gestao de Marketing. 42 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

2. CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

3. URBAN, Flavio Torres. Gestédo do composto de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

4. SIQUEIRA, Antdnio Carlos Barroso de. Marketing empresarial, industrial e de
servigos. Ed. rev., atual e reformulada. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

5. LOVELOCK, Chistopher. Servi¢os: marketing e gestdo. S&o Paulo: Saraiva, 2001.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO

ANEXO |

Cronograma(Inserir a distribuicdo dos contetdos programaticos a serem desenvolvidos
nas aulas)

CALENDARIO MARKETING_I - ADM_10390_2018_2
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
1|a 18 18 1|Q|UN_V: Gestdo Mkt Mix |1 S
2 APres. Disciplina, I?roj. D 2 Dlscusséo TXT 2 e Feriado 2|p
Final e formag&o Times Mentoria
3]s ERR 3|Q 3|s 3|s
418 4 | T |Apresentagéo 1 4 | Q [UN_IV: Segmentagéo 4|D 4 | T |Preparagdo Prova Final
5|D 5|Q 5|8 5[S 5/Q
6|8 6 | Q |Apresentagdo 1 6|8 6 | T [UN_V: Gestdo Mkt Mix | 6 | Q |Preparagdo Prova Final
70T Mentoria em D‘e'ygne Feriado 7lp 7]a 71s Enc'erramento do
Dados Secunddrios periodo
8|Q 8|S 8|s 8 | Q |[Mentoria Final 8|s
g [q|UN-: NogBes Basicas | 4 | 9 | T [Apresentaggo 2 9(s 9 (b
Mkt
10(8 10| 101Q 10(s 10(8
1] 11| 7 [Pesauisaextremose |y | o |presentagio 2 11D 11| T |Prova Final
principios
12| D 1z|Q .Ferlado 12| s 12| Q |Digitagdo pauta final
13(s 13| Pesauisa extremos e 5] 13| T [Mentoria Final 13/Q
principios
18| T UN_I: NogBes Bésicas 1|3 14D 1la 14| g
Mkt
i51Q 15(s 15|38 .Feriado 15(8
16Q mt-“ NogBes Basicas | ¢/ 16| T |UN_IV: Segmentagio  |16| S 16| D
17|s 17|s 17|Q 17| s 17|s
18] s 18| 7 [UN-IIl: Ambiente de g o 1N v: Gestso Mkt Mix |18| D 18( T
Marketing
19/ D 19|Q 19| 19| s 19|Q
20|S 20|Q UN_III:.Amblente . 20| S 20| T |Apresentagdo Final 20|Q
Marketing
e Menton‘a'Dast 21|s 21|D 21{Q 21|s
Secunddrios
22|1Q 22|S 22| S 22| Q |Apresentago Final 22|8
UN_II: Demanda e
iy D T [UN_V: Mkt Mi: D
23/Q ENTREGA TXT 1 23 23 UN_V: Gestéo Mkt Mix (23| S 23
24|58 24|S 241 Q 24| 3 24|58
25/ S 25| T |UN_IV: Segmentagio 25| Q [UN_V: Gestdio Mkt Mix |25| D 25| T
26| D 26(Q 26| S 26| S 26|Q
27|s 27|Q _I"_Ax‘;_";"””ENTREGA 27|s 27| T |Apresentaglio Final  [27|Q
28| 7 |Discussdo TXT_1e 28( s 28/ D 28/Q 28|
Mentoria
29/ Q 29(s 29| s 29| Q [Apresentaco Final 29| S
30| Q |UN_II: Demanda 30|D 30| T [UN_V: Gestdo Mkt Mix |30| S 30| D
318 31 Q 318
OBSERVAGOES 4. Textos 1e 2
1. Apresentagéo 1 Atividade individual para relacionar o contetido do texto com as aulas e a realidade, além de
Conteudo: passado, presente e futuro registrar o posicionamento a respeito. A entrega serd impressa e em maos. NAO SERAO ACEITAS
Tempo: Cada grupo terd até 15 min ENTREGAS POR E-MAIL. Fiqguem atentos as datas limite para as entregas.
2. Apresentagdo 2 5. Critérios de Avaliagdo
Contetido: usudrios extremos e principios a) argumentagdo e clareza no desenvolvimento das questdes;
Tempo: Cada grupo terd até 15 min b) compreensao e aplicagdo dos conceitos;
c) linguagem;
3. Apresentag3o Final d) organizagdo.
Contetido: solugdo passo a passo e aderéncia aos principios
Tempo: Cada grupo terd até 30 min




