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Pré-requisito: Carga Horaria Semestral: 60h

ADMO09852 Psicologia aplicada a Administragao
CS006870 Sociologia
ECO06139 TEORIA ECONOMICA II

Créditos: 4 Distribuicao da Carga Horaria Semestral

Teorica Exercicio Laboratoério

60h

Ementa:

Marketing: O Nascimento, Conceitos e Defini¢des. Analise do ambiente de marketing: Processo
de Verificagdo Ambiental, Micro e Macro Ambiente, Ambiente Competitivo. Mercados e Teorias
de Demanda: Tarefas Bdsicas do Marketing, Tipos de Mensuragdao de Demanda, Previsdo de
Vendas e Demanda. Segmentacdao de mercado: Critérios para Segmentagdo, Tipos de
Segmentacdo, Niveis de Segmentacdo de Mercado. Decisdes sobre Produto: Classificacdes, CVP,
Marca, Embalagem. DecisGes sobre Prego: Objetivos, Formas de Determinacdo e Gestdo de
Precos, Estratégias e Politicas de Pregos. Decisdes sobre Promogdo: Tipos de Propaganda,
Composto Promocional. Decisdes sobre Distribuigdo Fisica: Fun¢Ges e Tipos de Canais, Uso de
Intermedidrios, Varejo, Atacado, Funcdes da Logistica.
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Objetivos Especificos:
1. Analisar as organizagdes e seu contexto na perspectiva do marketing;
2. Compreender os conceitos essenciais do marketing necessdrios a gestdo estratégica com o
foco do cliente;
3. Aplicar os conceitos de marketing em projeto pratico;
4. Reconhecer os beneficios que a curiosidade cientifica pode proporcionar;
5. Desenvolver trabalhos de forma colaborativa;
6. Despertar para a necessidade de aprimorar continuamente sua comunicag¢do verbal e escrita.

Conteudo Programatico:

UNIDADE | - NogGes basicas de marketing
Objetivo: Conhecer os principais conceitos do marketing.
Conceitos: Definicdo. Conceitos basicos. Orienta¢des da empresa. O percurso do marketing

UNIDADE Il - Demanda
Objetivo: Obter uma visdo geral da previsdao e mensuragao da demanda
Conceitos: Mercados, Mensura¢dao de Demanda, Previsao de Vendas e Demanda

UNIDADE Il - Ambiente de marketing
Objetivo: Entender o contexto do marketing.
Conceitos: Demografico. Economico. Natural. Tecnoldgico. Politico-legal. Sociocultural.

UNIDADE IV - Segmentac¢ao
Objetivo: Discutir estratégias de segmentacao.
Conceitos: Segmentagao. Bases para segmentacao. Requisitos para segmentagao.

UNIDADE V - Gestao do Marketing Mix
Objetivo: Discutir as ferramentas de gestdao do marketing.
Conceitos: Produto, Preco, Ponto e Promocgao.

Metodologia:
Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avangando nos conteldos e
estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance mais universal e
importantes do ponto de vista da formagdo do pesquisador e da competéncia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observacdo, a problematizacdo, o teste de
hipdteses e a experimentacdo, a comparacao, a busca de informacdes em fontes variadas, a
sintese e a andlise dos dados coletados, a extrapolagdo e a generaliza¢do. Assim, pressupée-se,
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também, o envolvimento do estudante em sala nas aulas expositivas e dialogadas, em atividades
em grupo e atividades extraclasse, tanto tedricas quanto praticas.

Como apoio, a disciplina contara com sala de aula virtual para disponibilizacdo de materiais, bem
como entregas de atividades pelos/as discentes. Neste ambiente virtual, o arquivo do plano de
ensino com eventuais necessidades de ajustes no cronograma serdo disponibilizados. E de
responsabilidade do/a discente conferir, sempre, o plano de ensino atualizado, a fim de se
programar para as atividades previstas no Cronograma.

Abaixo, esta o link de convite para o ambiente virtual de apoio da disciplina no Google
Classroom, cujo acesso deve ser feito impreterivelmente por meio do endereco eletronico
institucional da UFES disponibilizado a cada discente. E de responsabilidade de cada discente o
acesso a este ambiente de apoio, bem como a atencdo as datas de entregas de cada atividade:

https://classroom.google.com/c/ODQyMzQ2MDg3NTg0?cjc=jxzrgauy

E-mail para contato com a professor: michel.vasconcelos@ufes.br

Critérios / Processo de avaliacdo da aprendizagem:
1. Diagndstica: procurar-se-a levantar as necessidades e expectativas dos discentes na primeira
aula.
2. Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizagao das tarefas.
3. Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de avaliagdo da
aprendizagem desta disciplina contempla as avaliagdes e seus respectivos pesos na nota final,
conforme a seguir:

ANALISE DO TEXTO 1

Objetivo: Analisar individualmente o TXT_1 e gerar insights

Entrega: 3 insights sobre o TXT_1. Registrar no Google Classroom até o inicio da aula.

Nota: 10,0 (peso 35%). O aluno que nao entregar o texto na data prevista tera uma semana de
prazo adicional, porém a nota mdxima sera 8,0.

ANALISE DE TEXTO 2

Objetivo: Analisar individualmente o TXT_2 e gerar insights

Entrega: 3 insights sobre o TXT_2. Registrar no Google Classroom até o inicio da aula, conforme
data prevista no cronograma.

Nota: 10,0 (peso 35%). O aluno que nao entregar o texto na data prevista tera uma semana de
prazo adicional, porém a nota maxima sera 8,0.
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Critérios de avaliagdo das analises dos textos:

1. Analise critica: O aluno fez uma analise critica e aprofundada, relacionando o texto com as
teorias aprendidas em sala de aula?

2. Aplicacao das teorias: O aluno apresentou exemplos concretos que ilustram como os
conceitos abordados no texto podem ser aplicados em situagdes reais de gestdo?

3. Qualidade do texto: O aluno utilizou uma linguagem precisa e objetiva, evitando jargdes
desnecessarios, respeitando as normas gramaticais e ortograficas?

4. Uso do modelo de insight: O aluno utilizou adequadamente a estrutura proposta dos 4
elementos para producdo de insights?

APRESENTACAO 1 PROJETO DE MARKETING

Objetivo: Entender o contexto em torno do desafio, a partir do passado, presente e tendéncias e
referéncias (inovagdes) do futuro.

Entrega: Apresentac¢do dos resultados da pesquisa, incluindo ao final 3 Insights sobre o cendrio do
desafio, em até 15 min.

Nota: 10,0 (peso 5%). O aluno que nao participar presencialmente da apresentagao do seu grupo
e dos demais grupos da turma, perdera 1 ponto na nota final da apresentag¢ido 1 do Projeto Final.

APRESENTACAO 2 PROJETO DE MARKETING

Objetivo: Conhecer as dores dos consumidores e identificar os principios estratégicos que
orientam suas escolhas.

Entrega: Apresentagdo dos resultados da pesquisa sobre as dores dos consumidores, além de 3
principios estratégicos, em até 15 min.

Nota: 10,0 (peso 10%). O aluno que ndo participar presencialmente da apresentacdo do seu
grupo e dos demais grupos da turma, perdera 1 ponto na nota final da apresentagio 2 do
Projeto Final.

APRESENTAGAO FINAL PROJETO DE MARKETING

Objetivo: Descrever a solugdo e justificar a aderéncia aos principios estratégicos (Muito Forte,
forte, médio, fraco ou muito fraco) e aos ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Entrega: Apresentacdo final da solugdo em 20min, da justificativa a aderéncia aos principios
estratégicos e aos ODS.

Nota: 10,0 (peso 15%). O aluno que ndo participar presencialmente da apresentag¢do do seu
grupo e dos demais grupos da turma, perderda 1,0 ponto na nota final da apresentacgao final do
Projeto Final.
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Atencao: Embora o Projeto Final deva ser realizado em grupo, ficara a critério do professor atribuir
notas individuais aos participantes de cada grupo, de acordo com a participagdo de cada um.

Critérios de avalia¢do do Projeto Final:

1. Clareza e objetividade: O desafio do projeto e a solugdo proposta foram claramente
definidos?

2. Pesquisa: As pesquisas realizadas foram abrangentes, utilizaram fontes confidveis e foram
analisadas criticamente e relacionadas ao desafio do projeto?

3. Originalidade: A solugdo proposta demonstra algum grau de inovagao ou criatividade?

4. Uso do modelo de insight: O grupo utilizou adequadamente a estrutura proposta dos 4
elementos para producao de insights?

5. Apresentagdo: A apresentacdo foi clara, concisa, dentro do tempo limite e seguiu a
orienta¢ao proposta?

Prova Final:

O aluno que ndo alcangar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete) devera, obrigatoriamente,
fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas, abordando todo o contetdo da
disciplina. A prova serd aplicada na data prevista no cronograma em anexo.

Critérios:
Serdo considerados os seguintes critérios no momento da correcdo das avaliacGes:

a) argumentacdo e clareza no desenvolvimento das questdes;
b) compreensao e aplicagao dos conceitos;

c) linguagem;

d) organizagao.

Calculo da Média Semestral:

Al - Andlise individual TXT_1

A2 - Analise individual TXT_2

A3 - Apresentacao 1 Projeto de Marketing
A4 - Apresentacao 2 Projeto de Marketing

A5 - Apresentacdo Final Projeto de Marketing

A média semestral (MS) serd calculada da seguinte forma:
MS = (A1x35%) + (A2x35%) + (A3X5%) + (A4x10%) + (A5x15%)
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Situagao Final:
< que 7,0 = Prova Final e > que 7,0 = Aprovado

Frequéncia:

Art. 62 da Resolucdo 30/2020-CEPE - "O coémputo da frequéncia sera efetuado pelos(as) docentes
responsaveis pela oferta das disciplinas, respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participacdo dos(as)
estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas para
as disciplinas, considerando sua carga horaria total".

Caso seja necessario e, naqueles casos previstos em lei, o/a discente deverd procurar a
Pré-Reitoria de Graduacao para solicitar amparo legal as suas atividades discentes. O professor da
disciplina ndo aceitara por via direta nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Bibliografia Basica:
1. KOTLER, Philip. Administragcdo de marketing: andlise, planejamento e implementagdo e
controle. 52 ed. S30 Paulo: / Atlas, 1998.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/309
2. KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Introdu¢do ao Marketing. 42 Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
3. LAMB, Charles W; HAIR, Joseph F.; MACDANIEL, Carl. Principios do marketing. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

Bibliografia Complementar:
1. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. RJ, 2010.
2. CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
3. GRONROOS, Christian. Marketing de servicos: a gestdo da qualidade e do marketing de
servicos nas empresas de servicos. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2016.
4. KOTLER, Philip; PFORSCH, Waldemar. Marketing H2H: A jornada para o marketing
human-to-human. Sdo Paulo: Literare Books International, 2024.
5. NARDIS, Shidosi Graziano. Gestao de Marketing. 42 Ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.
6. SIQUEIRA, Antonio Carlos Barroso de. Marketing empresarial, industrial e de servicos. Ed. rev.,
atual e reformulada. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
7. URBAN, Flavio Torres. Gestdo do composto de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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CRONOGRAMA MARKETING |

DATA DIA | HORA | CH (h) CONTEUDO METODO ATIVIDADE AVALIATIVA BIBLIOGRAFIA/OBSERVACOES
APRESENTAGAO DA DISCIPLINA
~Plano de Ensino
o - Cronograma
- Projeto Final - Exposicio dialogada - Formar grupos com no minimo 3 & no méximo 5 participantes para o
a 200032026 | SEXTA |19h-23h|  4h |\ reonucio - Mentoria Projeto Final desenvolvimento de todas as atividades avaliativas da disciplina.
- 0 pensamento do design
- Pesquisa de dados secundarios
¢ Pesauisa de dad dai
- Como gerar insights
27/03/2026 | sexta |19h-23h| ap | UNIDADEI . - Exposigdo dialogada - Geraglo de insights
- NogBes basicas de marketing |- Mentoria Projeto Final
03/04/2026 | SEXTA |19h-23h FERIADO
ANALISE DO TEXTO 1
Objetivo: Analisar individualmente o TXT_1 insight
UNIDADE ! - Eosisio dalogada Entraga: 3 isights sabre o TXT_1. Registra no Google Cassroom até
10/04/12026 | SEXTA |19h-23h|  8h |- Nogbes bsicas de marketing |- Compartilhamento dialogado dos insights | 0\™&" = ¢ = et e
- ENTREGA ANALISE DETEXTO |- Mentoria Projeto Final Nota: 10,0 (peso 35%). O aluno que n3o entregar o texto na data prevista terd
uma semana de prazo adicional, porém a nota maxima serd 8,0.
US'DADZ" ~ Exposicio dialogada ATIVIDADE EM GRUPO
17/04/2026 | SEXTA |19h-23h| ah | bemanda - Produg3o de insights para o projeto final |- Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cendrio do desafio
ATIVIDADE EM GRUPO - omenes® e
- . - Mentoria Projeto Final (passado, presente e futuro [tendéncias], além de referéncias inovadoras - cases)
- Producto de insights
U:‘r'n[ﬁgﬂ' e Marketin ~ Exposicio dialogada ATIVIDADE EM GRUPO
24/0412026 | SEXTA |19h-23h| 4h || 8 - Producfo de insights para o projeto final |- Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cenario do desafio
ATIVIDADE EM GRUPO o inen omenes S e
DEEM GR - Mentoria Projeto Final {psssado, presente e futuro [tendéncias], além de referéncias inovadoras - cases)
- Producio de insights
03/04/2026 | SEXTA [19h-23h FERIADO
ANALISE DO TEXTO 1
UNIDADE | - Exposigio dialogada E°b‘i’ﬁ"'.’;“_"::i"d;"id”m'r? T.:-l . il"’icglm & o inicio
10/04/2026 | SEXTA |15h-23h| 8h |- NocBes bésicas de marketing |- Compartilhamento dialogado dos insights E:If"' Insights sobre o TXT_L. Registrar no Google Classroom ate o inicle ¢a
- ENTREGA ANALISE DETEXTO |- Mentoria Projeto Final Nota: 10,0 (peso 35%). O aluno que nic entregar o texto na data prevista terd
uma semana de prazo adicional, porém a nota méxima serd §,0.
Ug‘;i:zzg - Exposicio dialogada ATIVIDADE EM GRUPO
17/04/2026 | SEXTA |19h-23h| 4h | - Produgéio de insights para o projeto final |- Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cenério do desafio
ATIVIDADE EM GRUPO N - A . N B
DF EM GR - Mentoria Projeto Final (passado, presente < futuro [tendéncias], slém de referéncias inovadoras - cases)
- Produgfo de insights
UL“:“DQE"EJ:'AE Marketin - Exposicio dialogada ATIVIDADE EM GRUPO
24/042026 | SEXTA |19h-23h| 4h | 8 - Produgiio de insights para o projeto final |- Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cenério do desafio
ATIVIDADE EM GRUPO N - A . N B
DEEM GR - Mentoria Projeto Final (psssado, presente e futuro [tendéncias], slém de referéncias inovadoras - cases)
- Produgdo de insights
01/05/2026 | SEXTA |19h-23h FERIADO
ANALISE DE TEXTO 2
Objetivo: Analisar individualmente o TXT_2 e gerar insights
. ENTREGA ANALISE DE TEXTO |~ ‘E::pos'\gl'il‘; :ia\og:tdad. R En;reg:: 3 insights sobre o TXT_2. Registrar no Google Classroom até o inicio da
08/05/2026 | SEXTA |19h-23h| 4h | - ATIVIDADE EM GRUPO - tompartiihamento cialogaco cos Insights | aula. . ~ ,
P = = - Atividade em grupo sobre o projeto final Nota: 10,0 (peso 35%). O aluno que ndo entregar o texto na data prevista terd
- Preparagio da apresentag8o 1 N 5 N e N P <
S - Mentoria Projeto Final uma semana de prazo adicional, porém a nota méxima seré 8,0.
g ATIVIDADE EM GRUPG
- Preparagio da apresentagéo 1 do Projeto Final
APRESENTA(;EO 1 PROJETO DE MARKETING - Plano de ensino
Objetivo: Entender o contexto em torno do desafio, a partir do passado, - Cronograma
presente e tendéncias e referéncias (inovagdes) do futuro. - Projeto Final
ATIVIDADE EM GRUPO ; ;
- - Compartilhamento dialogado Entrega: Apresentag3o dos resultados da pesquisa, incluindo ao final 3 Insights |- Dicas Projeto Final
15052026 | SEXTA |19h-23h|  4h ;\I:‘r:smm;m L PROIETO - Mentoria Projeto Final sobre o cendrio do desafio, em até 15 min. - BROWN, Tim. Design Thinking: uma -
Nota: 10,0 (peso 5%). O aluno que nio participar da dologia poderosa para decretar o fim das
apresentagio do seu grupo e dos demais grupos da turma, perderd 1 ponto na | velhas ideias. RJ, 2010. )
nota final ds apresentagio 1 do Projeto Final. - KOTLER, Philip. Administrago de marketing:
UNIDADE IV nalize, plane] & impl foe
Segmentagio - Exposicio dialogada ATIVIDADE EM GRUPO controle. 58 ed. 3o Paulo: / Atlas, 1998
22/05/2026 | SEXTA [19h-23h| an [ OSETRREES - Produgio de insights sobre o Projeto Final |- Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cendrio do desafio |- LAMB, Charles W; HAIR, Joseph F.;
o uro - Mentoria Projeto Final (passado, presente & futuro [tendéncias], além de referéncias inovadoras - cases) | MACDANIEL, Carl. Principics do marketing. S50
- Produgio do Projeto Final . '
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.13
Ugg;zz‘: Morketing Mix ~ Exposicio dialogada ATIVIDADE EM GRUPO
20/05/2026 | SEXTA |19h-23h| 4h || 8 - Produgdio de insights sobre o Projeto Final |- Pesquisar, analisar e produzir pelo menos 5 Insights sobre o cenério do desafio
ATIVIDADE EM GRUPO " P 5 N B
o - Mentoria Projeto Final (passado, presante e futuro [tendéncias], além de referéncias inovadoras - cases)
- Produgio do Projeto Final
05/06/2026 | SEXTA | 15h-23h FERIADO
ATIVIDADE EM GRUPO - Exposico dialogada
12/0612026 | SEXTA [19h-23h|  4h |- Praparago da apresentagio 2 |- Producio de insights sobre o Projeto Final |11/ ADEEM GRUPO. !
o - Preparag8o da apresentagio 2 do Projeto Final
do Projeto Final - Mentoria Projeto Final
APRESENTAGAO 2 PROJETO DE MARKETING
g Objetivo: Conhecer as dores dos consumidores e identificar os principios
u ATIVIDADE EV GRUPO Compartihament dislogado Erres presoriagia osressetos S pesculs sobre a8 dores dos
N | 19/06/2026 | SEXTA |15h-23h| 4h | APRESENTACAO 2 PROJETO partinamento clalog: ga: preseniagas cos ras pes P
i FINAL - Mentoria Projeto Final , além de 3 princip em até 15 min.
° Nota: 10,0 (peso 10%). O aluno que ndo participar presencialmente da
apresentagio do seu grupo e dos demais grupos da turma, perderd 1 ponto na
nota final da apresentagio 2 do Projeto Final.
UNIDADE v Exposicdo dialogada
- Gesto do Marketing Mix N a0 clalog o ATIVIDADE EM GRUPO
26/06/2026 | SEXTA |19h-23h | 4h | \piane e GRUPO - Productio de insights sobre o Projeto Final | . 2 da apresentagso final do Projeto Final
. - Mentoria Projeto Final
- ProdugZo Projeto Final
ATIVIDADE EM GRUPO - -
030712026 | sex7a 15h25h|  ah |- Freparactio da spresentagio |”Produsio de insights sabre o Projeto Final | ATIVIDADE EMGRUPO. s
) ! - Mentoria Projeto Final - Preparagio da apresentagéo final do Projeto Final
final do Projeto Final
APRESENTAGAO FINAL PROJETO DE MARKETING
J 1000712026 Objetivo: Descrever a solug3o e justificar a aderéncia aos principios estratégicos
u (Muito Forte, forte, médio, fraco ou muito fraco) e aos ODS — Objetivos de
L ATIVIDADE EM GRUPO Desenvolvimento Sustentavel.
H SEXTA |19h-23h| 8h | APRESENTAGAO FINAL PROJETO |- Compartihamento dislogado Entrega: Apresentagio final da solugdo em 20min, da justificativa a aderéncia
o FINAL aos principios estratégicos e acs ODS.
Nota: 10,0 (peso 15%). O alunc que nio participar presencialmente da
17/07/2026 by y -
apresentagie do seu grupo < dos demais grupos da turms, perdera 1,0 ponto
na nota final da apresentagio final do Projeto Final.
24/07/2026 |SEXTA | 15h-23h PROVA FINAL
TOTAL 60h
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