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Créditos: 4 Distribuicdo da Carga Horéaria Semestral

Tedrica Exercicio Laboratorio

60 10 30

Ementa:

Marketing: O Nascimento, Conceitos e Definicdes. Analise do ambiente de marketing:
Processo de Verificagdo Ambiental, Micro e Macroambiente, Ambiente Competitivo.
Mercados e Teorias de Demanda: Tarefas Basicas do Marketing, Tipos de
Mensuracdo de Demanda, Previsdo de Vendas e Demanda. Segmentacao de
mercado: Critérios para Segmentacao, Tipos de Segmentacao, Niveis de
Segmentacao de Mercado. Decisbes sobre Produto: Classificagdes, CVP, Marca,
Embalagem. Decisbes sobre Preco: Objetivos, Formas de Determinacédo e Gestao de
Precos, Estratégias e Politicas de Prec¢os. Decisdes sobre Promocao: Tipos de
Propaganda, Composto Promocional. DecisGes sobre Distribui¢do Fisica: Fungdes e
Tipos de Canais, Uso de Intermediarios, Varejo, Atacado, Func¢des da Logistica.

Objetivos Especificos (explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou

competéncias definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para

a organizacao e/ou definicdo dos contelidos programaticos)
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1. Analisar as organizacfes e seu contexto na perspectiva do marketing.

Compreender os conceitos essenciais do marketing necessarios a gestado estratégica
com o foco do cliente;

Aplicar os conceitos de marketing em projetos praticos;

Reconhecer os beneficios que a curiosidade cientifica pode proporcionar;
Desenvolver trabalhos em equipe;

Despertar para necessidade de aprimorar continuamente sua comunicacao verbal e
escrita.

N

AR

Conteudo Programético (indicar as unidades e/ou topicos de conteudos organizados
para colocar em préatica 0s conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa
e melhor explicitados nos objetivos especificos)

UNIDADE | - Nog6es bésicas de marketing

Conceitos: Definicdo. Conceitos bésicos. Orientacées da empresa. O percurso do
marketing.

Objetivo: Conhecer os principais conceitos do marketing.

UNIDADE II - Demanda

Conceitos: Mercados, Mensuracdo de Demanda, Previsdo de Vendas e Demanda.
Objetivo: Obter uma viséo geral da previsdo e mensuracédo da demanda

UNIDADE IlI - Ambiente de marketing

Conceitos: Demografico. Econémico. Natural. Tecnoldgico. Politico-legal. Sociocultural.
Objetivo: Entender o contexto do marketing.

UNIDADE IV - Segmentacao

Conceitos: Segmentacdo. Bases para segmentacdo. Requisitos para segmentacao.
Objetivo: Discutir estratégias de segmentacao.

UNIDADE V - Gestéo do Marketing Mix

Conceitos: Produto, Prego, Ponto e Promogao.

Objetivo: Discutir as ferramentas de gestdo do marketing.

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos
utilizados)

Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que 0s
alunos possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avancando
nos conteudos e estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de
alcance mais universal e importantes do ponto de vista da formac¢éo do pesquisador e da
competéncia profissional.

Na prética, isso significa que os estudos envolvem a observacgéo, a problematizagéo, o
teste de hip6teses e a experimentacdo, a comparacao, a busca de informacdes em
fontes variadas, a sintese e a analise dos dados coletados, a extrapolacédo e a
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generalizacdo. Assim, pressupfe-se, também, o envolvimento do estudante durante as
aulas expositivas e dialogadas, em atividades e grupo e atividades extraclasse, tanto
tedricas quanto praticas.

As aulas seguirdo o formato hibrido representado por aulas/atividades assincronas e
sincronas, sendo que estas Ultimas respeitardo o percentual minimo de 25% do total de
horas/aula.

As atividades sincronas seréo realizadas por meio das plataformas padrao definidas
pelo Departamento de Administracdo/CCJE/UFES e contemplam: Exposicao dialogada,
discusséo de texto, atividade avaliativa, atividade em grupo e orientacdo para o
desenvolvimento do Projeto Final.

As atividades assincronas serao representadas por atividades desenvolvidas por parte
dos alunos sem a presenca do docente, e contemplam: Trabalho individual, atividade
avaliativa, leitura de texto, pesquisa de dados secundarios e trabalho em grupo.

Observacgéo sobre os direitos de imagem e propriedade intelectual: As atividades
sincronas e assincronas poderdo ser gravadas para utilizacao restrita aos fins a que se
destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito de ndo ser gravado
ou filmado, mediante expressa manifestacdo. Havera, durante a propria transmisséo das
atividades sincronas, o alerta escrito e verbal de que é proibida a utilizagdo daquelas
imagens sem expressa autorizagdo (BORDAS, 2020). Os videos e materiais diversos
disponibilizados para esta disciplina s&o de uso restrito para este fim, ndo sendo
permitida sua reproducdo/postagem em nenhuma outra instancia (online ou offline),
estando protegido pelas leis de propriedade intelectual.

Visando as especificidades do ensino remoto e 0 aprimoramento continuo da
metodologia de ensino a eficacia do processo de ensino e aprendizagem, os métodos e
atividades previstas poderao sofrer ajustes em seu conteudo. Em caso de adequacdes,
estas serdo dialogadas e consensadas com a turma.

Critérios/Processo de avaliagcdo da Aprendizagem (indicar a concepc¢ao de avaliacao
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de
correcado, os pesos conferidos a cada instrumento)

a) Diagnostica: procurar-se-4 levantar as necessidades e expectativas dos discentes
na primeira aula.
b) Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizacéo das tarefas.

c) Somativa: O total da nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). O processo de
avaliacdo da aprendizagem desta disciplina contempla as seguintes avaliacées e seus
respectivos pesos na nota final, conforme programacéao apresentada no Cronograma.
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ORD
EM

ATIVIDADES

NOT

PES

Analisar pesquisa fornecida pelo professor, em grupos com no
minimo 3 e no maximo 5 participantes, e gerar pelo menos 3
insights (aprendizados) a partir da analise dos resultados

10,0

10%

Analisar texto 1 (individual): relacionar o contetdo do texto com

as aulas e a realidade, e registrar seu posicionamento a respeito.

As andlises deverao problematizar o tema a partir das ideias dos
autores. A entrega sera feita de acordo com o cronograma de
aulas da disciplina. A tolerancia para entrega € de até 24h apés

a data de entrega, porém a atividade valera no maximo 8 pontos.

10,0

10%

Discutir TXT 1, em grupos com no minimo 3 e no maximo 5
participantes, e gerar pelo menos 3 insights (aprendizados)

10,0

10%

Apresentar Projeto Final - parte 1: atividade em grupos com
no minimo 3 e no maximo 5 participantes, para aplicacao pratica
dos conceitos, a ser entregue de a acordo com 0 cronograma
das aulas.

10,0

15%

Analisar texto 2 (individual): relacionar o contetdo do texto com

as aulas e a realidade, e registrar seu posicionamento a respeito.

As analises deverao problematizar o tema a partir das ideias dos
autores. A entrega sera feita de acordo com o cronograma de
aulas da disciplina. A tolerancia para entrega é de até 24h apds

a data de entrega, porém a atividade valera no maximo 8 pontos.

10,0

10%

Discutir TXT 2, em grupos com no minimo 3 e no maximo 5
participantes, e gerar pelo menos 3 insights (aprendizados)

10,0

10%

Apresentar Projeto Final - parte 2: continuidade da atividade
em grupo, para aplicagdo préatica dos conceitos, a ser entregue
de a acordo com o cronograma das aulas.

10,0

15%

Apresentar Projeto Final - parte final: continuidade da
atividade em grupo, para aplicacdo pratica dos conceitos, a ser
entregue de a acordo com o cronograma das aulas.

10,0

20%

Observacgéo: Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, adota-se um modelo de
avaliacdo da aprendizagem mais processual, contemplando varias e diferentes etapas
de avaliacdo ao longo da disciplina (cada qual com atribuicdo especifica de nota), de
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maneira a permitir o adequado acompanhamento do processo de aprendizagem e a
participacdo mais efetiva do discente na programacéo das aulas. Este modelo objetiva,
ainda, identificar, por parte do docente, eventuais necessidades de adequacdes no
método adotado e promové-las, ao longo do periodo letivo.

Prova Final: O aluno que n&o alcancar média semestral igual ou superior a 7,0 (sete),
obrigatoriamente devera fazer prova final, contendo questfes objetivas e/ou discursivas,
abordando todo o contelido da disciplina. A prova sera aplicada no dia 10/12/2020.

Critérios: serdo considerados os seguintes critérios no momento da corre¢cdo das
avaliages: a) argumentacao e clareza no desenvolvimento das questdes; b)
compreensdao e aplicacdo dos conceitos; c) linguagem; d) organizacéo.
Célculo da Média Semestral:

N1 - Analisar pesquisa

N2 - Analisar TXT 1

N3 - Discutir TXT 1 e gerar insights

N4 - Apresentar Projeto Final - parte 1

N5 - Analisar TXT 2

N6 - Discutir TXT 2 e gerar insights

N7 - Apresentar Projeto Final - parte 2

N8 - Apresentar Projeto Final - parte final

A média semestral (MS) sera calculada da seguinte forma:

MS = (N1*10%) + (N2*10%) + (N3*10%) + (N4*15%) + (N5*10%) + (N6*10%)+
(N7*15%) + (N8*20%)

Situacao Final:

< que 7,0 = Prova Final

> que 7,0 = Aprovado

Obs.: "Art. 6° O cOmputo da frequéncia sera efetuado pelos(as) docentes responsaveis
pela oferta das disciplinas, respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacado Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participacéo
dos(as) estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e
atividades planejadas para as disciplinas, considerando sua carga horaria total".

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que
deem conta de todo o conteddo programatico a ser desenvolvido)

1. KOTLER, Philip. Administracao de marketing: andlise, planejamento e
implementacao e controle. 5% ed. S&o Paulo: / Atlas, 1998.
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2. KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Introducéo ao Marketing. 42 Ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2000.

3. LAMB, Charles W; HAIR, Joseph F.; MACDANIEL, Carl. Principios do marketing.
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca
e que deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de
todo o contetdo programatico a ser desenvolvido)

1. NARDIS, Shidosi Graziano. Gestdo de Marketing. 42 Ed. S&o Paulo: Saraiva,
2010.

2. CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo:
Saraiva, 2010.

3. URBAN, Flavio Torres. Gestao do composto de marketing. S&o Paulo: Atlas,
2011.

4. SIQUEIRA, Antdnio Carlos Barroso de. Marketing empresarial, industrial e de
servigos. Ed. rev., atual e reformulada. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

5. LOVELOCK, Chistopher. Servigos: marketing e gestdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2001.

6. BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias. RJ, 2010.

Cronograma (Inserir a distribuicdo dos contetidos programaticos a serem
desenvolvidos nas aulas)

Observacgao: Visando as especificidades do ensino remoto e o aprimoramento continuo
da metodologia de ensino a eficacia esperados do processo de ensino e aprendizagem,
0s métodos e atividades previstas poderao sofrer ajustes em seu contetido. Em caso de
adequac0es, estas serdo dialogadas e consensadas com a turma.
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