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Disciplina: Gestdo de Processos Codigo: ADM09927
Periodo: 3 Turma: 1
Pré-requisito: Ndo tem. Carga Horaria Semestral: 60 horas.
Créditos: Distribuicdo da Carga Horaria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratério
60 hrs
Ementa:

Consultoria organizacional: conceitos; etapas; cendrio contemporaneo. Estruturacdo organizacional: conceitos;
ferramentas. Gestdo de processos: conceitos; técnicas de modelagem e redesenho de processos. Sistemas de
informacdo: conceitos; ferramentas; aplicagdes na gestdo de processos. Qualidade: conceitos; padrdes
internacionais. Questdes ambientais relacionadas a gestio de processos.

Objetivos Especificos:

1. Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos, principios e aspectos
basicos referentes a Gestdo de Processos nas organizagdes contemporaneas;

2. Reconhecer a importéncia do estudo da Gestdo de Processos para a sua formagao profissional;

3. Perseverar na acido de buscar permanente atualizacdo e pensamento critico no estudo da Gestido de
Processos organizacionais, atingindo reflexdes cada vez mais aprofundadas acerca do assunto.

4. Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos, principios e aspectos
basicos referentes a Gestdo de Processos nas organizagdes contemporaneas;

5. Reconhecer a importéncia do estudo da Gestdo de Processos para a sua formacgdo profissional;
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6. Perseverar na agdo de buscar permanente atualizagdo e pensamento critico no estudo da Gestdo de
Processos organizacionais, atingindo reflexdes cada vez mais aprofundadas acerca do assunto.

Contetido Programatico:
1. Fundamentos da Intervengdo Organizacional
1.1. A Intervengdo Organizacional e a interface com Organizagdes, Sistemas e Métodos (OSM): interagdo,
importdncia, objetivos e fungaes.
1.2. A organizagdo/empresa: uma concepgdo sistémica.
2. Andlises Funcional e Estrutural
2.1. Principios de organizagdo.
2.2. Andlises funcional e estrutural: fases de andlise e aplicabilidade.
2.3. Tipos de Liderancga.
3. Metodologia de Intervengdo Organizacional
3.1. Método: conceito e utilidade.
3.2. Intervengdo: aplicagdes, dificuldades a superar, otimizagdo do processo de intervengdo.
3.3. Fases do processo da intervengdo organizacional.
3.4. Sistemas
4. Técnicas e Instrumentos de Intervengdo
4.1. Estudo e distribuigdo do trabalho
4.2. Processamento do trabalho - Técnicas de fluxogramagdo de processos.
5. Introdugdo a Gestdo da Qualidade
5.1.Brainstorning
52.GUT
5.3.Diagrama de Ishikawa
5.4.Pareto
5.6.0utras técnicas de apoio

Metodologia:
Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quadro, de apresentacdes no projetor (datashow), casos e estudos

dirigidos. Todo o material de apoio estara a disposi¢do dos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Critérios / Processo de avaliagdo da aprendizagem:
Prova 1: 30%;

Prova 2: 30%;

Trabalho Final: 20%

Atividades: 20% (realizadas ao longo do semestre);

Bibliografia Basica:

ARAUJO, L. C. G. de. Organizagio, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

ARAO]O, L. C. G. de; GARCIA, A. A.; MARTINES, S. Gestao de Processos. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CURY, A. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. 8. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2007.

e atual. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2015

ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

JURAN, J. M.; DEFEQ, J. A. Fundamentos da Qualidade para Lideres. Porto Alegre: Bookman, 2015.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. de. Manual de Consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 5.

SHARDA, R. ; DELEN, D. ; TURBAN, E. Business intelligence e analise de dados para gestdo do negdcio. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2019. 584 p.

SORDI, José Osvaldo de. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna administragio. 4. ed. rev.

VALLE, R.; OLIVEIRA, S. B. de (Orgs.) Anélise e modelagem de processos de negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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Bibliografia Complementar:

BERT], A. Diagnéstico empresarial: teoria e pratica. Sdo Paulo: fcone, 2001.

OLIVEIRA, D.P.R. Administragdo de processos: conceitos, metodologia, praticas. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

OLIVEIRA, D.P.R. Sistemas, organiza¢do e métodos: uma abordagem gerencial. 16. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

Observagdes:
ACADEMIA PEARSON. OSM - Organizagdo, Sistemas e Métodos: uma visdo contemporanea. Sdo Paulo: Pearson

Prentice Hall, 2011;

GONCALVES, J. E. L. As Empresas sdo grandes cole¢des de processos. Revista de Administracdo de Empresas. Sdo
Paulo, v. 40, n. 1, p. 06-19, 2000.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da Qualidade. 2 ed. Sdo Paulo: Erika.

Observacao: a bibliografia podera sofrer altera¢des mediante aviso prévio aos discentes.

OLIVEIRA, A. L.; TSAN HU, O. R. Gerenciamento do Ciclo da Qualidade. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

PRADELLA, S. Gestdo de processos: uma metodologia redesenhada para a busca de maior eficiéncia e eficacia
organizacional. Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 2, p. 94-121, mai./ago. 2013.

Observagdo: materiais complementares adicionais poderio ser apresentados.

Cronograma:
Data Horas/aula Conteugg Método B1bl.10grafla e
Programatico Orientagdes
Apresentacgdo do
Aula 1 professor, da ementa Presencial
15/08 2h da disciplina e inicio -
da discussdo

Aula 2 A

17/08 2h Dindmica

Aula 3 Fundamento~s da . Cap. 1: Academia

2h Intervencgdo Presencial
22/08 L Pearson
Organizacional

Aula 4 - .

24/08 2h Departamentalizagdo Presencial -

Aula 5 2h Dinamica sobre i

29/08 Departamentalizacdo

Aula 6 . . Cap. 3. Academia
31/08 2h Sistemas Presencial Pearson
Aula 7 Aula pratica de .

05/09 Zh sistemas Presencial

Aula 8 2h Métodos e andlises Presencial Cap. 5: Academia
12/09 de processos Pearson
Aula 9 Modelagem de .

14/09 zh Negdcios Canvas Presencial i
Aula 10 - .

19/09 2h Avaliagdo 1 Presencial -
Aula 11 . . Cap. 6: Academia
26/09 2h Fluxograma Vertical Presencial Pearson
Aula 12 . . Cap. 6: Academia
28/09 2h Fluxograma Parcial Presencial Pearson
Aula 13 . Cap. 6: Academia
03/10 2h Fluxograma Global Presencial Pearson
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Aula 14

Pratica de .
05/10 2h Fluxograma Global Presencial
Aula 15 . . Material
10/10 2h Metodologia BPM Presencial Complementar
Aula 16 - .
17/10 2h Pratica BPM Presencial
Aula 17 Introdugio a Gestio Material
19/10 2h da Qualidade e Ciclo Presencial Complementar
PDCA
Aula 18 Material
24/10 Curva ABC Complementar
Aula 19 . Material
26/10 2h GUT Presencial complementar
Aula 20 2h Diagrama de Presencial Material
31/10 Ishikawa complementar
Aula 21 . . . Material
07/11 2h Brainstorming Presencial complementar
Aula 22 . Material
09/11 2h 5W2H Presencial complementar
Pratica de Gestdo de .
Material
Aula 23 Processos com uso .
2h Presencial Complementar/Uso
14/11 de do Pipefy
softwares P
Aula 24 2h Outras tendéncias da Presencial Material
16/11 Qualidade complementar
Aula 25 . . Material
21/11 2h Consultoria Presencial complementar
Aula 26 . . Material
23/11 2h Consultoria Presencial complementar
Aula 27 o .
28/11 2h Avaliagdo 2 Presencial -
Aula 28 Apresentacdo dos .
30/11 2h Trabalhos Presencial ]
Aula 29 Apresentacdo dos .
05/12 2h Trabalhos Presencial ]
Aula 30 D1vu1g:au;'ao das Notas .
2h e Duvidas sobre Presencial -
07/12
Notas
2h Avaliacdo Final Presencial Todo o conteudo.
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