MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE GRADUACAO

PLANO DE ENSINO

Universidade Federal do Espirito Santo ‘ Campus: ‘ Goiabeiras

Curso: ‘ Administracao

Departamento Responsavel: Administracao

Data de Aprovacdo (Art. n2 91): | 24/08/2022

Docente Responsavel: Prof. Dr. Gustavo Leonardo Simao

Qualificagﬁo/link parao Curriculo Lattes: | http://lattes.cnpq.br/2712697626566892

Disciplina: Gestdo de Processos Cadigo: ‘ ADM09927

Pré-requisito: Nao tem pré-requisito Carga Horaria 60 horas
Semestral:

Distribuigdo da Carga Horaria Semestral
(verificar as informacgdes na grade curricular do curso para o qual a disciplina é ofertada)

réditos: ; ici bri
Créditos Teoria | Exercicio \ Laboratério

—- | 60 - | 0 - | 0

04

Ementa:
Este item ndo é editavel pelo docente no portal do professor.

Consultoria organizacional: conceitos; etapas; cendrio contemporaneo. Estruturagdo
organizacional: conceitos; ferramentas. Gestdo de processos: conceitos; técnicas de
modelagem e redesenho de processos. Sistemas de informagdo: conceitos; ferramentas;
aplica¢cOes na gestdo de processos. Qualidade: conceitos; padrdes internacionais. Questdes
ambientais relacionadas a gestdo de processos.

Objetivos Especificos:
Este item ndo é editavel pelo docente no portal do professor.

Objetivo geral:

Objetivos especificos:

1. Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos,
principios e aspectos basicos referentes a Gestdo de Processos nas organizagles
contemporaneas;

2. Reconhecer a importancia do estudo da Gestdao de Processos para a sua formacao
profissional;

3. Perseverar na agdo de buscar permanente atualizacdo e pensamento critico no
estudo da Gestdao de Processos organizacionais, atingindo reflexdes cada vez mais
aprofundadas acerca do assunto.

4. Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos,
principios e aspectos basicos referentes a Gestdo de Processos nas organizacées
contemporaneas;

5. Reconhecer a importancia do estudo da Gestdo de Processos para a sua formacao
profissional;

6. Perseverar na a¢do de buscar permanente atualizacdo e pensamento critico no
estudo da Gestdao de Processos organizacionais, atingindo reflexdes cada vez mais

Avenida Fernando Ferrari, 514, Campus Universitario de Goiabeiras, 29.075-910, Vitdria (ES), Brasil




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE GRADUACAO

aprofundadas acerca do assunto.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da Intervenc¢do Organizacional

1.1. A Intervenc¢do Organizacional e a interface com Organizag¢des, Sistemas e Métodos (OSM):
interacao, importancia, objetivos e fungdes.

1.2. A organizagdo/empresa: uma concepc¢ao sistémica.

2. Andlises Funcional e Estrutural

2.1. Principios de organizacao.

2.2. Andlises funcional e estrutural: fases de andlise e aplicabilidade.

2.3. Tipos de Lideranca.

3. Metodologia de Intervencado Organizacional

3.1. Método: conceito e utilidade.

3.2. Intervencao: aplicag¢des, dificuldades a superar, otimiza¢do do processo de intervencao.
3.3. Fases do processo da intervenc¢ao organizacional.

3.4. Sistemas

4. Técnicas e Instrumentos de Intervencdo

4.1. Estudo e distribuicao do trabalho

4.2. Processamento do trabalho - Técnicas de fluxogramacao de processos.
4.3. Arranjo fisico — Layout.

4.4. Formuldrios e Manuais.

5. Introducdo a Gestdo da Qualidade

5.1.Brainstorning

5.2.GUT

5.3.Diagrama de Ishikawa

5.4.Pareto

5.6.0utras técnicas de apoio

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quadro, de apresentagées no projetor (datashow), casos e
estudos dirigidos. Todo o material de apoio estard a disposicao dos alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Critérios/Processo de Avaliacdo da Aprendizagem:

Prova 1: 30%;
Prova 2: 30%;
Trabalho Final: 15%

Atividades: 25% (realizadas ao longo do semestre);

Bibliografia Basica:

Este item nao é editavel pelo docente no portal do professor.
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Bibliografia Complementar (relativa ao tema do TCC dos/as estudantes):

Este item nao é editavel pelo docente no portal do professor.

Observagoes:

Poderao ser incluidas nesta sec¢ao bibliografias digitais.

ACADEMIA PEARSON. OSM - Organizagao, Sistemas e Métodos: uma visdo contemporanea. S3o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011;

ARAUIJO, L. C. G. de. Organizagdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional. 4.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ARAUJO, L. C. G. de; GARCIA, A. A.; MARTINES, S. Gest3o de Processos. S3o Paulo: Atlas, 2011.
CURY, A. Organizagdo e métodos: uma visao holistica. 8. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. de. Manual de Consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, Djalma P. Rebougas. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 21 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013. 486p;

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdao da Qualidade. 2 ed. Sao Paulo: Erika.

GONCALVES, J. E. L. As Empresas sao grandes cole¢Oes de processos. Revista de Administracdo de
Empresas. Sao Paulo, v. 40, n. 1, p. 06-19, 2000.

PRADELLA, S. Gestdo de processos: uma metodologia redesenhada para a busca de maior eficiéncia e
eficacia organizacional. Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 2, p. 94-121, mai./ago.
2013.

Observagao: a bibliografia podera sofrer alteracées mediante aviso prévio aos discentes.

Cronograma:
Horas/a . . . S . . ~
Data ula/ Contetido Programatico Método Bibliografia e. Orientacdes
Aula 1 Apresentagdo do professor, da ementa )
da discipli inicio da di " Presencial

14/09 oh a disciplina e inicio da discussdo )
Aula 2 - ~ ) )

2h Visdo Geral da Gestdo de Processos Presencial Cap. 1: Academia Pearson
15/09
Aula 3 Fundamentos da Intervengdo ) )

2h o o | Presencial Cap. 1: Academia Pearson
21/09 rganizaciona
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Aula 4
uta 2h Tomada de Decisdo Presencial Cap. 4.: Cury
22/09
Aula 5 Dinamica em Grupo — Tomada de .
2h = Presencial -
28/09 ecisao
Aula 6 o ) .
2h Cultura Organizacional Presencial Material Complementar
29/09
Aula 7 2h Principios de Organizacdo Presencial Cap. 3: Oliveira
05/10
Aula 8
uta 2h Departamentalizagao Presencial _
06/10
Aula 9 Delegacdo, Tipos de Lideranca e ) Cap. 2: Academia Pearson
2h Amplitude de Controle e Hi ) Presencial
13/10 mplitude de Controle e Hierarquia Cap. 7 e 8: Oliveira
Aula 10 2h Estudo de Caso Presencial |
19/10
Aula 11
uia 2h Sistemas Presencial Cap. 3. Academia Pearson
20/10
Aula 12
uia 2h Revisdo Avaliagao Presencial _
26/10
Aula 13 2h Avaliagdo 1 Presencial _
27/10
Aula 14 )
2h Fluxograma Presencial Cap. 5: Academia Pearson
03/11
Aula 15 )
2h Fluxograma Presencial Cap. 6: Academia Pearson
09/11
Aula 16 )
2h Fluxograma Presencial Cap. 6: Academia Pearson
10/11
Aula 17
uia 2h Fluxograma Presencial _
16/11
Aula 18
uia 2h Modelagem de Negdcios Canvas Presencial Material Complementar
17/11
Aula 19 2h Modelagem de Negdcios Canvas Presencial Material Complementar
23/11
Aula 20
uia 2h Introducdo a Gestdo da Qualidade Presencial Material Complementar
24/11
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Aula 21
uta 2h Brainstorning e Diagrama de Ishikawa Presencial Material complementar
30/11
Aula 22
ula 2h Curva ABC Presencial Material complementar
01/12
Aula 23 )
2h GUT Presencial Material complementar
07/12
Aula 24 )
2h SW2H Presencial Material complementar
08/12
Aula 25
uia 2h Processos em Plataformas Digitais Presencial Material complementar
14/12
Aula 26
uta 2h Processos em Plataformas Digitais Presencial Material complementar
15/12
Aula 27
uia 2h Avaliagdo 2 Presencial :
21/12
Aula 28
uia 2h Apresentacao dos Trabalhos Presencial _
22/12
Aula 25 2h Apresentacdo dos Trabalhos Presencial -
25/01
Aula 30 Divulgacdo das Notas e Duvidas sobre )
2h Not Presencial -
26/01 ores
2h Avaliagdo Final Presencial Todo o conteldo.
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