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Ementa:
Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais: Organogramas, Fluxogramas,
Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturagdo. Técnicas de manualiza¢gdo. Layout.
Arquitetura Organizacional e os novos desenhos para organiza¢des do futuro: Adhocracia; Modelo de
Nadler, Gerstein e Shaw; STAD. Sistema de Informacdes de apoio a gestdo de processos. Questdes
ambientais relacionadas a gestdo de processos.

Objetivos Especificos:
- Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos, principios e
aspectos basicos referentes a Gestdo de Processos nas organizagdes contemporaneas;
- Reconhecer a importancia do estudo da Gestdo de Processos para a sua formagdo profissional;
- Perseverar na agao de buscar permanente atualizacdo e pensamento critico no estudo da Gestdo de
Processos organizacionais, atingindo reflexdes cada vez mais aprofundadas acerca do assunto.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da Interveng¢ao Organizacional

1.1. A Intervengdo Organizacional e a interface com Organizacdes, Sistemas e Métodos (OSM):
interacdo, importancia, objetivos e fungdes.

1.2. Interface entre OSM e Qualidade.

1.3. A organizacdo/empresa: uma concep¢ao sistémica.

2. Analises Funcional e Estrutural

2.1. Principios de organizacdo.

2.2. Andlises funcional e estrutural: fases de andlise e aplicabilidade.

2.3. Estruturas organizacionais avancgadas.

3. Metodologia de Intervengao Organizacional

3.1. Método: conceito e utilidade.

3.2. Intervencao: aplicagdes, dificuldades a superar, otimiza¢cdo do processo de intervencgao.
3.3. Fases do processo da intervenc¢do organizacional.

3.4. Sistemas

4. Técnicas e Instrumentos de Intervengao

4.1. Estudo e distribui¢do do trabalho

4.2. Processamento do trabalho - Técnicas de fluxogramacao de processos.
4.3. Arranjo fisico — Layout.

4.4. Formuldrios e Manuais.

5. Introdugdo a Gestao da Qualidade

5.1.Brainstorning




5.2.GUT

5.3.Diagrama de Ishikawa
5.4.Pareto

5.5.Histograma

5.6.0utras técnicas de apoio

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quadro, de apresentag¢des no projetor (datashow), casos e
estudos dirigidos. Todo o material de apoio estara a disposi¢cdo dos alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Critérios/Processo de Avaliagdo da Aprendizagem:
Prova 1: 25% (Unidades 1 e 2)

Prova 2: 25% (Unidades 4 e 5)

Prova 3: 15%

Trabalho em Grupo: 30%

Atividades: 20%

Bibliografia Basica:
ACADEMIA PEARSON. OSM - Organizacdo, Sistemas e Métodos: uma visdao contemporanea. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011;

ARAUIJO, L. C. G. de. Organizagao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional. 4.
ed. S50 Paulo: Atlas, 2008. ARAUJO, L. C. G. de; GARCIA, A. A.; MARTINES, S. Gestdo de Processos. S30
Paulo: Atlas, 2011.

CURY, A. Organiza¢do e métodos: uma visdo holistica. 8. ed. - S3o Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. de. Manual de Consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, Djalma P. Reboucas. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 21 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013. 486p;

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdao da Qualidade. 2 ed. S3o Paulo: Erika.

Observagdo: a bibliografia podera sofrer alteragées mediante aviso prévio aos discentes.

Bibliografia Complementar:
GONCALVES, J. E. L. As Empresas sao grandes cole¢cdes de processos. Revista de Administracdo de
Empresas. Sao Paulo, v. 40, n. 1, p. 06-19, 2000.

PRADELLA, S. Gestdo de processos: uma metodologia redesenhada para a busca de maior eficiéncia e
eficacia organizacional. Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 2, p. 94-121, mai./ago.
2013.

Observagdo: a bibliografia podera sofrer alteragées mediante aviso prévio aos discentes.

Cronograma:
Cronograma:
Horas/a . . . . X . ~
Data uIa/ Conteudo Programatico Método Bibliografia e. OrientagGes
Apresentagdo do professor, da
Aula 1 ementa da disciplina e inicio da Presencial
18/04 2h discussdo -




A Intervengdo Organizacional e a
interface com Organizagoes,

Aula 2 2h Sistemas e Métodos (OSM): Presencial Cap. 1: Academia Pearson
22/04 interagdo, importancia,
objetivos e fungdes
A Intervengdo Organizacional e a
interface com Organizagoes,
Aula 3 2h Sistemas e Métodos (OSM): Presencial Cap. 1: Academia Pearson
02/05 interagdo, importancia,
objetivos e fungdes
Interface entre OSM e . .
Aula 4 2h lidad Presencial Cap. 1: Academia Pearson
06/05 Qualidade
A organizagdo/empresa: uma .
Aula 5 2h o Presencial Cap. 4.: Cury
09/05 concepgado sistémica
Fundamentos da Intervengao .
Aula 6 2h o acional Presencial Cap. 3: Oliveira
13/05 rganizaciona p. 3:
Aula 7 2h Principios de organizagdo. Presencial e
16/05 Cap. 3: Oliveira
Andlises Funcional e Estrutural.
Aula 8 2h Estruturas organizacionais Presencial L
Cap. 3: Oliveira
20/05 avangadas
Aula 9 2h Andlises Funcional e Estrutural Presencial Cap. 3: Oliveira
23/05 e
Aula 10 2h Método: conceito e utilidade. Presencial .
Cap. 4: Academia Pearson
27/05
Intervengdo: aplicagdes,
dificuldades a superar, .
Aula 11 2h timizacio d p Presencial Cab. 3: Aratiio
30/05 otimizagao do processo de p. s: )
intervengao.
Fases do processo da .
Aula 12 2h . . . Presencial ..
03/06 intervengdo organizacional. Cap. 3: Araujo
Aula 13 2h Sistemas .
06/06 Cap. 3. Academia Pearson
Metodologia de Intervengao
Aula 14 2h 0 izacional Cap. 3. Academia Pearson
10/06 rganizaciona p. 3.
Aula 15 2h Avaliagdo 1
13/06
Estudo e distribuigdo do .
Aula 16 2h balh Presencial
20/06 trabalho
Processamento do trabalho -
2h Técnicas de fluxogramagao de P ial
€ ¢ resencia Cap. 5: Academia Pearson
processos.
Aula 17 2h Arranjo fisico — Layout. Presencial . .
24/06 Cap. 7: Academia Pearson
Arranjo fisico — Layout. .
Aula 18 2h Presencial

27/06

Formularios e Manuais.

Cap. 7: Academia Pearson




Técnicas e instrumentos de

Aula 19 2h . N Presencial

01/07 intervencdo

Brainstorning
Aula 20 2h Presencial )
04/07 GUT Material complementar
Aula 21 2h Diagrama de Ishikawa Material complementar
08/07
Aula 22 2h Pareto Presencial )
11/07 Material complementar
Aula 23 2h Histograma Presencial Material complementar
15/07
Introdugdo a Gestdo da .
Aula 24 2h . Presencial Apendice: Academia
18/07 Qualidade Pearson
Aula 25 2h Avaliagdo 2 Presencial
22/07
Aula 26 2h Apresentag¢do do Trabalho Final Presencial
25/07
Aula 27 2h Apresentagdo do Trabalho Final Presencial
29/07
Aula 28 2h Apresentag¢do do Trabalho Final Presencial
01/08
Aula 29 Divulgagdo das notas finais e .
2h . Presencial

05/08 esclarecimentos
Aula 30 2h Prova Final Presencial

08/08




