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Docente responsavel: Prof. Dra. Lucilaine Pascuci

Qualificagdo / link para o Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5674113274785826

Disciplina: Gestao de Processos Codigo: ADM09927
Pré-requisito: N&o possui pré-requisitos Carga Horaria
Semestral: 60h
Créditos: Distribuicdo da Carga Horéaria Semestral
Teodrica Exercicio Laboratério
4 60 0 0
Ementa:

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais: Organogramas, Fluxogramas,
Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacéo. Técnicas de manualizagdo. Layout.
Arquitetura Organizacional e os novos desenhos para organizacdes do futuro: Adhocracia; Modelo de
Nadler, Gerstein e Shaw; STAD. Sistema de Informacdes de apoio a gestdo de processos. Questdes
ambientais relacionadas a gesté@o de processos.

Objetivos Especificos
Ao final da disciplina, espera-se que os alunos estejam aptos a:

Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos, principios e
aspectos basicos referentes a Gestdo de Processos nas organizacfes contemporaneas;
Reconhecer a importancia do estudo da Gestédo de Processos para a sua formacéo profissional;
Perseverar na acdo de buscar permanente atualizacdo e pensamento critico no estudo da Gestao de
Processos organizacionais, atingindo reflex8es cada vez mais aprofundadas acerca do assunto.

Conteudo Programaético

| - Consultoria Organizacional

= Conceitos Basicos

= Tipos de Consultoria

= Contratacdo dos Servicos de Consultoria

= Administracdo e Manutencao dos servicos de consultoria
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= Criticas aos processos de consultoria

Il - Introducéo a gestédo de processos

= Conceitos basicos

= Estudo convencional de processos

=  Fluxogramas

Il — Abordagem classica da estruturacao organizacional

IV — Abordagem contemporénea da Gestado de Processos

Estudos de Layout
Manualizacéo

Formulacéo e Andlise Estrutural
Arquitetura Organizacional

Identificacdo e classificacdo de processos

=  Descricdo de processos

= Analise e modelagem de processos

= Tecnologia da Informacéo e gestdo de processos
Metodologia

Orientacdes Gerais

Modelo Hibrido de aulas

1.

2.

Direitos de Imagem e Propriedade Intelectual

O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem sera
composto, simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;
De acordo com o Art. 4°, § 2° da Resolu¢édo 30/2020-CEPE, define-se:
- Aulas sincronas: aquelas em que é necessaria a participacéo de estudantes e docente(s) no
mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;
- Aulas assincronas: aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente estejam
conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-aprendizagem possam ocotrrer;

O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de Administragdo nunca
serd inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula podendo chegar até 50 por cento (50%)

em concordancia com a turma;

1. As atividades sincronas e assincronas poderéo ser gravadas para utilizacao restrita aos fins a que

Métodos de Ensino

se destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito de ndo ser gravado ou

filmado, mediante expressa manifestacao;
Havera, durante a propria transmisséo das atividades sincronas, o alerta escrito e verbal de que é

proibida a utilizacdo daquelas imagens sem expressa autorizacdo (BORDAS, 2020%);

Os videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina séo de uso restrito para este
fim, ndo sendo permitida sua reproducao/postagem em nenhuma outra instancia (online ou
offline), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual;

1BORDAS, F. C. EAD na pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obrigacées legais. JUS.COM.BR,
2020. Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>. Acesso em 24/08/2020.
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1. Aulas sincronas: serdo realizadas por meio da Plataforma Google Meet (acesso por meio do link
https://meet.google.com/lookup/c7rbkjrtse) e contemplam:

a. Exposicao dialogada relativo aos conceitos do contelildo programatico;

b. Debate sobre assuntos dirigidos (casos de ensino, exercicios, videos, entre outros);

c. Apresentacao de questBes com prazo de retorno delimitado, para avaliacdo do contelido
apresentado durante a aula;

d. Apresentacdo de atividades/trabalhos (em grupos) por parte dos discentes, especialmente, 0s
desenvolvidos nas aulas assincronas;

e. Orientacao e esclarecimentos relacionados a elaboracéo de atividades assincronas assim
como do trabalho final (baseado em entregas parciais).

2. Aulas assincronas: sdo representadas por atividades desenvolvidas por parte dos alunos sem a
presenca simultdnea do docente a serem entregues, via Google Classroom (acesso por meio do
link https://meet.google.com/lookup/c7rbkjrtse), e contemplam:

a. Analise (individual ou em grupo) de casos de ensino, artigos cientificos ou videos com
apresentacao de respostas as questdes, com base nos conceitos foco do contelido;

b. Levantamentos e pesquisas sobre casos praticos empresariais relacionados a conceitos foco
de estudo;

c. Elaboracéo e postagem de apresentacdes, por parte dos alunos, sobre trabalhos
desenvolvidos (individualmente ou em equipe);

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem

Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, o processo de avaliacao da aprendizagem sera
adaptado para um modelo de avaliagcdo mais processual. Ou seja, adota-se varias etapas de avaliacao
(com atribuicdo de nota) ao longo da disciplina, de maneira a permitir o acompanhamento do
aprendizado e da participacdo do discente na programacéao da Disciplina, além da identificacéo, por
parte do docente, de necessidades de adequacdes que permitam o aprimoramento do método adotado
durante o periodo letivo.

O processo de avaliacdo da aprendizagem desta Disciplina contempla as seguintes etapas e métodos
de avaliacdo, os quais apresentam o0s respectivos pesos:

Atividades Avaliativas Distribuicdo Nota
1. Participacao e atividades em aulas sincronas 15
2. Atividades em aulas assincronas 45
3. Trabalho final 40

A programacao das atividades avaliativas e Prova Final estdo apresentadas no Cronograma, ao final
deste Plano de Ensino. Os critérios de avaliacdo de cada atividade sdo apresentados no Apéndice 1.

Horéario e Frequéncia

A frequéncia minima obrigatéria para aprovacgéo na disciplina é de 75% de participacdo nas aulas
sincronas como também na entrega das atividades assincronas, conforme Resolucdo 30/2020-CEPE.
Os alunos que ndo cumprirem esta regra serao reprovados por falta independentemente dos resultados
obtidos em outros quesitos do processo de avaliacdo, ressalvados os casos previstos em lei. E
responsabilidade do aluno acompanhar sua frequéncia.
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Situacao Final
Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado
Média menor do que 7,0 = Prova Final

ApOs a Prova Final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado
Contato com a professora

Sempre que necessario os alunos devem entrar em contato com a professora enviando mensagem
para o e-mail lucilaine.pascuci@gmail.com

Bibliografia basica

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional.
4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ARAUJO, L. C. G. de; GARCIA, A. A.; MARTINES, S. Gest&o de Processos. S&o Paulo: Atlas, 2011.
CURY, A. Organizacado e métodos: uma visdo holistica. 8. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. de. Manual de Consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

SORDI, José Osvaldo de. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna administracao. 4. ed. rev.
e atual. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2015

VALLE, R.; OLIVEIRA, S. B. de (Orgs.) Analise e modelagem de processos de negocios. Sao

Paulo: Atlas, 2011.

Observacdo: A bibliografia podera ser complementada com contetdos adicionais no decorrer das
aulas, baseado nas referéncias apresentadas a seguir, ou em outras disponibilizadas aos alunos, como
apoio, para discussao de temas especificos.

Bibliografia complementar

BERTI, A. Diagndstico empresarial: teoria e pratica. Sdo Paulo: icone, 2001.

OLIVEIRA, D.P.R. Administracdo de processos: conceitos, metodologia, praticas. 4. ed. Sédo Paulo:
Atlas, 2011.

OLIVEIRA, D.P.R. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 16. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

Observacéo:
A bibliografia podera ser complementada com contetdo adicional no decorrer das aulas, baseada nas

referéncias apresentada a seguir, ou em outras que serao disponibilizadas aos alunos, como apoio, para
discussédo de temas especificos, tais como:

DONADONE, J.C. Consultoria internacional em expanséao e formas emergentes de globalizacao das
trocas e contenciosos gerenciais. Tempo Social - Revista de Sociologia da USP, v. 22, n. 1.
GONCALVES, J. E. L. As Empresas séo grandes cole¢cbes de processos. Revista de Administracédo de
Empresas. Sdo Paulo, v. 40, n. 1, p. 06-19, 2000.

PRADELLA, S. Gestao de processos: uma metodologia redesenhada para a busca de maior eficiéncia e
eficacia organizacional. Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 2, p. 94-121, mai./ago.
2013.

VIEIRA, N. S; FEITOSA, M.G.G. A consultoria em ONGS: um estudo na regido metropolitana de Recife.
Pretexto, Belo Horizonte v. 12 n. 2 p. 9 - 31 abr. /jun. 2011.
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Cronograma de atividades
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O Cronograma consiste na distribuicdo dos contetidos programaticos adotados pelo docente para desenvolvimento das atividades sincronas, assincronas,
atividades avaliativas, entre outras, programadas para o periodo letivo. Por tratar-se de uma disciplina dindmica e, portanto, sujeita a atualiza¢des, os métodos e
atividades previstas poderéo sofrer ajustes em seu contelido, visando o enriquecimento do conhecimento académico. Em caso de alteracéo, estas serédo
dialogadas e consensadas com a turma.

Horas/ Conteldo Método Nota (caso se Bibliografia e Orientacdes
Data aula Programaético aplique) (disponiveis no Classroom)
Plano de Ensino Sincrona
Aula 1 oh e Acordo Apresentacdo do Plano de Ensino, cronograma e - Plano de Ensino, acesso aos textos e videos no
16/06 Pedagdgico at|V|dngs ayahauvag ' o ) Classroom; orientagdes gerais.
Exposicéo dialogada: introducdo a gestédo de processos
3 -
Aula 2 Contetido 1 Assincrona ﬁkt?J}écédn;Sta Referéncias: Texto 4
21/06 2h Leitura de texto e atividade B » Atividade 01
assincronas
Sincrona o Cp g
2‘; }863 2h Conteudo 1 Exposicéo dialogada: consultoria de procedimentos L ncs)f,i Cfotrl]\gcsi?des Referéncias: Textos 4 e 1
Atividade para reforco do conteddo
Assincrona % partic. nota o
Aula 4 Conteutdo 1 Atividade: andlise de texto sobre Consultoria “Atividades Rgfgrenmas.
28/06 2h ; p " Atividade 02
Empresarial assincronas
Alas Sincrona _ % partic. nota
ula oh Contetido 1 Exposicéo dialogada: estapas da consultorla~ “Atividades Referéncias: Textos 2, 3 e 4
30/06 empresarial (prospeccao, etapas, remuneracao etc.) sincronas”
Atividade para reforco do contetdo
Aula 6 oh Contetdo 1 Assincrona % nota “AtIVIdaf‘jeS Referéncias especifica
05/07 Atividade: analise de caso empresarial assincronas Atividade 03
Aula 7 ) Sincrona o % nota “Atividades o
2h Conteudo 2 Exposicéo dialogada: conceitos basicos de gestéo de sincronas” Referéncias: Textos 5a, 5b e 6
o7/07 processos
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% partic. nota

Assincrona .
Aula 8 . > . “Ativi Referéncias: textos 5a, 5b e 6
Contetdo 2 Atividade: elaboracao de fluxograma “livre” ividades - :
12/07 2h 9 assincronas” Atividade 04
Aula 9 ) Sincrona N % nota “Atividades o
14/07 2h Contetdo 2 Exposicéo dialogada: fluxograma e atividade sincronas” Referéncias: textos 5a, 5b e 6
Atividade para reforco do conteudo
Assincrona % nota “Atividades éncias:
Aula 10 2h Contetdo 2 Atividade: elaboracao de fluxograma com simbologia assincronas” Referéncias: textos 53, 5b e 6
19/07 adequada Atividade 04.1
Aula 11 ) Sincrona _ _ % nota “Atividades _
21/07 2h Conteudo 2 Exposicdo dialogada: sistemas de informagé&o na sincronas” Referéncias: textos 5a, 5b e 6
gestdo de processos
Aula 12 on Contetido 2 Assincrona % nota “At|V|d3993 Referéncias especifica
26/07 Desenvolvimento de atividade assincronas Atividade 05
Sincrona % nota “Atividad
030 di Vi ifina ifin A 6 nota “Atividades
9;}8713 oh Conteldo 3 Erxopc?s!ggg dialogada: identificac&o e classificagdo de aincronas” Referéncias: textos 7, 8 e 9
Atividade para reforco do contetdo
Aula 14 2h , Assincrona % nota “Atividades | Referéncias: textos 7, 8 e 9
Conteudo 3 o - x assincronas” Vi
02/08 Atividade sobre descricdo e modelagem de processos Atividade 06
2h Sincrona
ic30 di - anali % nota “Atividades
'8‘2}8815 Contetido 3 Erxopcc:assfggg dialogada: analise e modelagem de sincronas” Referéncias: textos 7,8 e 9
Atividade para reforco do contetdo
Aula 16 2h Todos os Assincrona % nota “At|V|da:jes Referéncias especifica
09/08 Contetidos Atividade sobre modelagem de processos assincronas Atividade 07
Aula 17 2h ; Sincrona % nota “Atividades Todas as referénciqs a_nteriores )
11/08 Conteddo 4 Apresentacéo de trabalhos e esclarecimento de dividas sincronas” S&fetgfsde responsaveis pela correcdo dos trabalhos dos
Aula 18 2h Contetdo 4 Assincrona % nota "Atividades | Referencias especifica
16/08 Atividade trabalho final (etapa 1) assincronas Atividade Trabalho final: etapa 1
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2h Sincrona P

Aula 19 Todos os Exposicdo dialogada: Estrutura organizacional e % nota “Atividades N

18/08 Contetidos organograma sincronas Referéncias: Textos 10, 11, 13 e 14
Atividade para reforco do conteddo

Aula 20 2h Contetdo 4 Assincrona % nota}“Atividades Referéncias: Textos 10, 11, 13 e 14

23/08 Atividade organograma assincronas Atividade 08

2h Sincrona .

Aula 21 Todos os Exposicdo dialogada: anélise e definicdo de layout % nota “At|V|d?des Referéncias: Textos 10 11 13 e 14

25/08 Contetdos (estruturacao) sincronas ' i
Atividade para reforco do contetido

Aula 22 Todos os Assincrona % nota "Atividades | Referéncias: Textos 10, 11, 13 e 14

30/08 2h Contetidos Atividade layout assincronas Atividade 09
Sincrona % nota “Atividades

Qf }8923 2h CToonigls]g(')ss Exposicéo dialogada: Estudo e distribui¢do do trabalho sincronas” Referéncias: Textos 10, 11, 13 e 14
Atividade para reforco do contetido

Aula 24 on Todos os Assincrona % nota “Atividalt’ies Atividade Trabalho final: etapa 2

06/09 Contetidos Desenvolvimento trabalho final assincronas Orientacbes especificas.

Aula 25 oh Todos os Assincrona % nota “Atividaﬁjes Atividade Trabalho final: etapa 2 (continuacg&o)

13/09 Contelidos Desenvolvimento trabalho final assincronas Orientagdes especificas.
Sincrona % nota “Atividades

fg}g;(s 2h C-:r(;)ndtgsuc(j)(')ss E)gppsigéo dialogada: Manualize}géo sincronas’ Referéncias: Textos 10, 11, 13 e 14
Atividade para reforco do conteddo

Aula 27 oh Todos os Assincrona % nota “Athldagjes Todas as referancias

20/09 Contelidos Desenvolvimento trabalho final assincronas

Aula 28 2h Todos os Sincrona % not'a “AtiVid?deS Referencias: textos 16 e 17

22/09 Contetidos Exposicao dialogada: arquitetura organizacional sincronas '

Aula 29 on Todos os Assincrona % nota “Atividades Todas as referéncias

27/09 Contelidos Desenvolvimento trabalho final assincronas
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Sincrona % nota “Atividades
2‘;}8930 2h (;roondtng](?;s ,:\Ar_qltjitbetura organizacional: cinco configuragdes de sincronas” Referencias: textos 16 e 17
intzberg
13/10/21 PROVA FINAL Todo contetdo da disciplina.
I . 0,
Totais Horas Slr.lcronas. Total 30h (50%) Total horas 60h
aula Assincronas: Total 30h (50%)
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APENDICE 1 - Critérios adotados na avaliacdo das Atividades

1. Atividades em aulas sincronas
3. Trabalho Final

Criterios ________ _ _ Peso Criterios Peso
1 | Identificacdo objetiva e assertiva dos conceitos 40% 1 | Apresentagio e uso adequado dos conceitos teéricos (no documento | 20%
teoricos e sua relevancia na atividade desenvolvida escrito e apresentagoes individuais)
2 | Adequagdo do conteudo dos trabalhos entregues 20% 2 | Adequagio do conteado do trabalho quanto ao enunciado e 30%
quanto a0 enunciado _ i pertinéncia no uso dos métodos
3 | Integracdo entre teoria e pratica na analise 40% 3 | Integracio entre teoria e pratica no desenvolvimento das analises 10%
desenvolvida em resposta as questdes — =
4 Participagdo individual na apresentagdo em aula 20%
5 | Formatagdo adequada conforme ABNT 20%

2. Atividades assincronas

Criterios Peso
1 | ldentificacdo objetiva e assertiva dos conceitos 20%
tedricos e sua relevancia/abordagem adotada no caso
estudado
2 | Adequacao do conteudo do trabalho quanto ao 20%
enunciado e pertinéncia no uso dos métodos
3 | Participagdo individual nas atividades 10%
4 Qualidade e assertividade da analise apresentada 30%
5 Formatacdo adequada conforme ABNT 20%




