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Departamento Responsavel: Administracéo

Data de Aprovacao (Art. n° 91):

Docente responséavel: Milton Henrique do Couto Neto

Qualificacao / link para o Curriculo Lattes: Professor Mestre em Administracéo

Disciplina: Gestdo de Processos Codigo: ADM 09927
Pré-requisito: Carga Horaria
Semestral: 60 Horas
Créditos: Distribuicdo da Carga Horéaria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratério
Ementa:

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais: Organogramas,
Fluxogramas, Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estrutura¢do. Técnicas de manualizacao.
Layout. Arquitetura Organizacional e os novos desenhos para organizacées do futuro: Adhocracia;
Modelo de Nadler, Gerstein e Shaw; STAD. Sistema de Informacdes de apoio a gestdo de

processos. Questoes ambientais relacionadas a gestdo de processos.

Objetivos Especificos

Ao final da disciplina, espera-se que os alunos estejam aptos a:

* Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos, principios e
aspectos bdsicos referentes a Gestdo de Processos has organizagSes contemporaneas;

* Reconhecer a importancia do estudo da Gestdo de Processos para a sua formacao profissional;

" Perseverar na acdo de buscar permanente atualizacdo e pensamento critico no estudo da Gestdo
de Processos organizacionais, atingindo reflexdes cada vez mais aprofundadas acerca do assunto.

Conteltdo Programatico
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Unidade | - Etapas da consultoria empresarial

* O campo do Desenvolvimento Organizacional;
" Prospecgao de consultoria;

* Criticas aos processos de consultoria.
Unidade Il - Introdugao a gestao de processos

* Conceitos basicos;

* Fluxogramas;

" Sistema de informacao.

Unidade lll - Modelagem de processos

* Identificacdo e classificacdo de processos;

" Descricdo dos processos;

" Andlise e modelagem;

* Técnicas de modelagem.

Unidade IV - Procedimentos classicos da estruturagao
* Andlise e definicdo de layout;

" Estruturagdo organizacional;

" Elaboragao de Organograma;

" Estudo e distribuicdo do trabalho;

" Manualizagao.

Unidade V - Desenhos para as Organizag¢oes

" Arquitetura Organizacional

" O modelo de congruéncia de Nadler, Gerstein e Shaw
" STAD

* O sistema das cinco configuracGes de Mintzberg e seus hibridos estruturais

Metodologia

Aulas expositivas e leituras orientadas em grupo.

Recursos de data show, filmes, revistas, livros e Internet.
Tratamento tedrico e empirico de eventos contemporaneos.
Apresentacao de teses e dissertagdes.

Discussao de casos.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem

1. Prova individual escrita — peso 5,5
2. Apresentacao de trabalho em grupo — peso 3,5

3. Participacao em sala de aula — presenca e desenvolvimento de trabalhos — peso 1,0
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