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Plano de Ensino

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Administragao

Departamento Responsavel: Administragao

Data de Aprovacgao (Art. n° 91):

Docente responsavel: Milton Henrique do Couto Neto
miltonhcouto@gmail.com

Qualificagao / link para o Curriculo Lattes: Professor Mestre em Administragao

Disciplina:Gestio de Processos Cddigo: ADM 09927
Pré-requisito: Carga Horaria
Semestral: 60 Horas
Créditos: Distribuigao da Carga Horaria Semestral
Teorica Exercicio Laboratério
Ementa:
Etapas do estudo de consultoria  empresarial. Gréficos  organizacionais:

Organogramas,Fluxogramas, Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacdo.
Técnicas de manualizagdo.Layout. Arquitetura Organizacional e os novos desenhos para
organizagdes do futuro: Adhocracia;Modelo de Nadler, Gerstein e Shaw; STAD. Sistema de
Informacgdes de apoio a gestdo deprocessos. Questdes ambientais relacionadas a gestéo de
rocessos.

Objetivos Especificos

Ao final da disciplina, espera-se que os alunos estejam aptos a:

00 Compreender aspectos tedricos, praticos e criticos acerca dos principais conceitos,
principios e

aspectos basicos referentes a Gestao de Processos nas organizagdes contemporaneas;

0 Reconhecer a importancia do estudo da Gestéao de Processos para a sua formagéo
profissional;

[ Perseverar na agao de buscar permanente atualizagdo e pensamento critico no estudo da
Gestao

de Processos organizacionais, atingindo reflexdes cada vez mais aprofundadas acerca do
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assunto.

Contetdo Programatico

Unidade | - Etapas da consultoria empresarial
71 O campo do Desenvolvimento Organizacional;
[ Prospecgéao de consultoria;

0 Criticas aos processos de consultoria.
Unidade Il - Introducao a gestao de processos
[J Conceitos basicos;

01 Fluxogramas;

[ Sistema de informacgao.

Unidade Il - Modelagem de processos

0 ldentificagéo e classificagao de processos;

) Descrigao dos processos;

01 Andlise e modelagem;

) Técnicas de modelagem.

Unidade IV - Procedimentos classicos da estruturagao
0 Analise e definigdo de layout;

01 Estruturag&o organizacional;

1 Elaboragéo de Organograma;

0] Estudo e distribuicao do trabalho;

T Manualizagao.

Unidade V - Desenhos para as Organizagoes
1 Arquitetura Organizacional

) O modelo de congruéncia de Nadler, Gerstein e Shaw
71 STAD

0 O sistema das cinco configuragdes de Mintzberg e seus hibridos estruturais

Metodologia

Orientacdes Gerais
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Modelo Hibrido de aulas
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1. O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem

sera composto, simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;
2. de acordo com o Art. 3°,§ 2° da Resolugéo 30/2020-CEPE define-se:

Formatado: Fonte: (Padrdo) Arial, Cor
da fonte: Automatica
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- Aulas sincronas; aquelas em que é necessaria a participacido de estudantes e

Formatado: Cor da fonte: Automatica

docente(s) no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;
- Aulas assincronas; aquelas que nio requerem que o/a estudante e o/a docente

Formatado: Fonte: Ndo Negrito, Cor
da fonte: Automética

Formatado: Cor da fonte: Automatica

estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-
aprendizagem possam ocorrer;

3. O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de

Formatado: Cor da fonte: Automatica

Formatado: Fonte: Ndo Negrito, Cor
da fonte: Automética

Administragdo nunca sera inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-

Formatado: Cor da fonte: Automatica
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aulapodendo chegar até 50 por cento (50%) em concordancia com a turma;

Direitos de Imagem e Propriedade Intelectual

—

Formatado: Cor da fonte: Automatica

1.

2.

As atividades sincronas e assincronas poderdo ser gravadas para utilizacdo restrita

Formatado: Fonte: (Padrdo) Arial, 11
pt, Ndo Negrito, Portugués (Brasil)

aos fins a que se destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito
de nao ser gravado ou filmado, mediante expressa manifestagao;
JHavera, durante a prépria transmissao das atividades sincronas, o alerta escrito €|

Formatado: Fonte: (Padrao) Arial, 11
pt, Cor da fonte: Automética

verbal de que é proibida a utilizacdo daquelas imagens sem expressa autoriza¢do
(BORDAS, 2020%);

Formatado: Fonte: (Padrao) Arial, 11
pt, Cor da fonte: Automética

4.3.0s videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina sdo de uso

Formatado: Fonte: (Padrdo) Arial, 11
pt, Cor da fonte: Automética
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restrito para este fim, ndo sendo permitida sua reprodugédo/postagem em nenhuma
outra instancia (online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade
intelectual;

Formatado: Fonte: (Padrao) Arial, 11
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(Brasil)

Métodos de Ensino

Formatado: Fonte: (Padrao) Arial, 11
pt, Cor da fonte: Automética

|

31,

1:2.

Aulas sincronas:serdo realizadas por meio das plataformas padrao definidas

pelo Departamento-de-Administracde/CCJIE/JFES,—e-docente e contemplam: aulas

expositivas, apresentacdo de casos, corregdo de atividades e exercicios,
otc (ospecifi - - - -

Aulas assincronas; sdo representadas por atividades desenvolvidas por parte

Formatado: Justificado, Recuo: A
esquerda: 0,55 cm, Deslocamento:
0,63 cm, A direita: 0,06 cm, Numerada
+ Nivel: 1 + Estilo da numeragdo: 1, 2,
3, ... + Iniciar em: 1 + Alinhamento:
Esquerda + Alinhado em: 1,27 cm +
Recuar em: 1,9 cm
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dos alunos sem a presenca simultanea do docente, e contemplam: videos sobre o
assunto, estudos de casos, atividades, exercicios, leituras e discusséo de artigos, etc.

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

1. Prova individual escrita — peso 5,5
2. Entrega de trabalho individual — peso 3,5
3. Participagédo nas aulas sincronas — peso 1,0

Bibliografia basica

'BORDAS, F. C. EAD na_pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obrigacdes legais.

Formatado: Fonte: Ndo Negrito

e J

[LP1] Comentario: Texto em amarelo:
sugestdes anteriores do GT3 (cabe analisar
a pertinéncia de manter aqui ou remeter a
consulta no cronograma ao final do Plano
de Ensino).

Para reflexdo das Coordenagdes.
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JUS.COM.BR, 2020. Disponivelem <https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>.

Acesso _em

24/08/2020.
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e ARAUJO, L. C. G. de; GARCIA, A. A.; MARTINES, S. Gestio de Processos. S&o
Paulo:
Atlas, 2011.

e SORDI, José Osvaldo de. Gestao por processos: uma abordagem da moderna
administragao. 4.
ed. rev. E atual. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2015.

e VALLE, R.; OLIVEIRA, S. B. de (Orgs.) Analise e modelagem de processos de
negaocios.
S3o0 Paulo: Atlas, 2011.

Observacgoes: Devido ao periodo de excegédo da Pandemia do Covid-19, o professor ira
disponibilizar artigos e demais materiais para acompanhamento das aulas e dos conteudos
ministrados por via digital, sempre que possivel e/ou necessario.

Bibliografia complementar

e BERTI, A. Diagnoéstico empresarial: teoria e pratica. Sdo Paulo: icone, 2001.
e OLIVEIRA, D.P.R. Administragdo de processos: conceitos, metodologia, praticas. 4.
ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011.
e MINTZBERG, Henry. Criando organiza¢oes eficazes. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.
e OLIVEIRA, Djalma de P. R. de. Manual de Consultoria empresarial: conceitos,
metodologia,
praticas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
e TACHIZAWA, T.; SCAICO, O. Organizagao flexivel: qualidade na gestao por
processos. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

Observacgoes: Devido ao periodo de excegédo da Pandemia do Covid-19, o professor ira
disponibilizar artigos e demais materiais para acompanhamento das aulas e dos conteudos
ministrados por via digital, sempre que possivel e/ou necessario.

Sugestao de Cronograma

O Cronograma consiste na distribuicdo dos conteudos programaticos adotados pelo docente
para desenvolvimento das atividades sincronas, assincronas, atividades avaliativas, entre
outras, programadas para o periodo letivo.

Por tratar-se de uma disciplina dindmica e, portanto, sujeita a atualizagdes, os métodos e
atividades previstas poderdo sofrer ajustes em seu conteudo, visando o enriquecimento do
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dasdefinigbes ocorridas em sua auséncia.

Data

Horas/
aula

Conteudo
Programatico

Método

Nota (caso
se aplique)

Bibliografia e.
Orientagoes

9/9

2h

Apresentacao e
Discusséo do

Plano de Ensino

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=18&hs=17

9

1. Referencia do
contelido A e/ou
material de apoio

10/9

2h

Unidade 1

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=18&hs=17
9

16/9

2h

Unidade 1

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=18&hs=17
9

17/9

2h

Unidade 1

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=18&hs=17
9

23/9

2h

Unidade 2

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/I|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=18&hs=17
9

24/9

2h

Unidade 2

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/I|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=18&hs=17
9
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30/9

2h

Unidade 2

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

1/10

2h

Unidade 3

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

7/10

2h

Unidade 3

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

8/10

2h

Unidade 3

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

14/10

2h

Unidade 4

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

15/10

2h

Unidade 4

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

21/10

2h

Unidade 4

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

22/10

2h

Unidade 5

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9
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28/10

2h

Unidade 5

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

29/10

2h

PROVA 1

Sincrono:
PROVA

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

4/11

2h

Unidade 6

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

5/11

2h

Unidade 6

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

1/11

2h

Unidade 7

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

12/11

2h

Unidade 7

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

18/11

2h

Unidade 8

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

19/11

2h

Unidade 8

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|

ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9
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25/11

2h

Unidade 9

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.

google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

26/11

2h

Unidade 9

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

2/12

2h

Unidade 10

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

3/12

2h

Unidade 10

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

9/12

2h

Unidade 11

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.
google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu
ser=1&hs=17
9

10/12

2h

Unidade 12

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.

google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

16/12

2h

PROVA 2

Sincrono:
PROVA

https://meet.

google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9

17/12

2h

Resultado Final

Sincrono:
1.1 exposicao dialogada
(2h)

https://meet.

google.com/|
ookup/b7ndb
vewmt?authu

ser=1&hs=17
9
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Totais | Horas Sincronas: Total 60h — 100%
aula Assincronas: Total Oh — 0%
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