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Disciplina: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL Codigo: ADM09926
Pré-requisito: N&o possui pré-requisito Carga Horaria
Semestral: 60 h
Créditos: Distribuicdo da Carga Horéria Semestral
04 créditos Momentos Sincronos: Atividades Assincronas:
20 horas 40 horas

Link da sala de aula virtual:

https://classroom.google.com/c/MzQxNTcyNDM5Nzkw?cjc=jxel5sb

Ementa: Comunicagdo organizacional: contexto, conceitos bésicos e abrangéncia; O
sistema de comunicagdo nas organizagdes: processos, niveis de andlises, barreiras, fluxos
e redes (formal e informal); Os meios de comunicacdo nas organizacdes: classificacao,
caracteristicas e linguagens das principais midias internas e externas; Comunicacgao interna:
conceitos, importancia, novas exigéncias e novas praticas; Comunicacdo Integrada,
Comunicacdo Corporativa e o Composto da Comunicacdo nas organiza¢ces; Comunicagao
Institucional (Rela¢des Publicas, Marketing Social e Cultural, Jornalismo, Editoragéo,
Propaganda |Institucional e Identidade Corporativa); Comunicacdo Mercadoldgica ou
Comunicacdo de Marketing (Marketing, Publicidade, Promocdo de  Vendas,
merchandising); administracdo estratégica da comunicacgéo e a definicdo de politicas.

Objetivos Especificos
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Apresentar conceitos que permitam a apreensao de teorias;
Propor o uso de conceitos e teorias em analises criticas da realidade;

Incentivar a reflexdo sobre competéncias essenciais aos Administradores no campo
Comunicacao Organizacional,

Caracterizar os diversos publicos de interesse de uma organizacdo, bem como direcion
a comunicacao para cada um deles;

Caracterizar os principais meios de comunicacgao interna e externa,

Qualificar os estudantes para elaborar um plano contendo ac¢des de comunicac
organizacional;

Discutir a importancia da gestdo das agfes de comunicagéo, dentro de uma perspecti
cidada e ética.

Contetdo Programatico

Os tépicos abordados ao longo da disciplina incluirdo, dentre outros:

Panorama da Comunicacao Organizacional,

Evolucéo, conceitos e instrumentos da Comunicagédo Organizacional;
Historico e evolucao dos conceitos da Comunicacao Organizacional no Brasil;
Comunicacao Interna;

Comunicacao Institucional;

Comunicacao de Marketing;

Comunicacéo Integrada

Elaboracdo de Planos de Comunicacao;

Avaliagdo dos Resultados em Comunicagéo

Comunicacdo e Mudanca Organizacional

Comunicacédo Organizacional e Gerenciamento de Crises
Comunicacao na Era Digital

Metodologia

A disciplina sera ministrada em conformidade com o modelo de Ensino-Aprendizagem
Remoto Temporario e Emergencial (Earte), regulamentado pela Resolu¢cdo 30/2020-
CEPE/UFES, concebida com formato hibrido contemplando atividades sincronas (pelo
menos 25% do total de horas/aula) e assincronas.
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Na regulamentacdo do modelo Earte, consideram-se atividades sincronas aquelas em que
€ necessdria a participacdo de estudantes e docente(s) no mesmo instante e no mesmo
ambiente virtual de aprendizagem (No caso desta disciplina o Google Sala de aula). Esses
encontros contemplardo debates sobre textos, videos e/ou estudos de caso, além de
apresentacdao de trabalhos, entre outros.

Atividades assincronas, por sua vez, sdo aquelas que ndo requerem que o/a estudante e
o/a docente estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-
aprendizagem possam ocorrer. Elas serdo programadas e informadas previamente para
serem desenvolvidas pelos alunos (individualmente ou em grupos). Os materiais
elaborados para dar suporte a realizacdo dessas atividades compreenderdo videos,
podcasts, textos com leituras programadas, roteiros para realizagdo de trabalhos
individuais ou em grupos etc.

Visando as especificidades do ensino remoto e o aprimoramento continuo da metodologia
de ensino a eficacia do processo de ensino e aprendizagem, os métodos e atividades
previstas poderdo sofrer ajustes em seu conteudo. Em caso de adequacdes, estas seréo
dialogadas e consensadas com a turma.

Tudo sera feito no intuito de oferecer embasamento conceitual necessério e suficiente para
uma aplicacdo pratica e um posicionamento critico diante dos contetdos apresentados,
respeitando as limitagfes que se nos impdem o momento atual.

Direitos de Imagem e Propriedade Intelectual

Eventualmente, atividades sincronas e assincronas poderdo ser gravadas para utilizagdo
restrita aos fins a que se destina esta disciplina, facultando-se ao aluno seu direito de ndo
ser gravado ou filmado, mediante expressa manifestacao.

Durante os encontros para atividades sincronas serdo feitos alertas (por escrito e
verbalmente) de que € proibida a utilizagdo daquelas imagens sem expressa autorizacao.

Os videos e materiais diversos produzidos especificamente para esta disciplina sédo de uso
restrito para este fim, ndo sendo permitida sua reproducédo/postagem em nenhuma outra
instancia (online ou off-line), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual.

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

Por se tratar de disciplina ofertada remotamente o modelo de avaliacdo da aprendizagem
adotado sera processual, contemplando varias e diferentes etapas (sincronas e
assincronas) ao longo do periodo de maneira a permitir o adequado acompanhamento do
processo de aprendizagem e a participacdo mais efetiva dos alunos na programacao das
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aulas.

A avaliacdo do desempenho levara em conta 0s seguintes quesitos com as respectivas
ponderacoes:

Relatoérios individuais de leituras/casos/videos..: 25%

= Atividades Sincronas......ccc.cceeveeeeeeeeeieeeeeeiiennns 20%
» Diagndstico Organizacional (parte 1).................. 15%
= Avaliagdo Escrita. .........ccccvvvvvveeeeeniniiiiieeeeeennnl 10%
= Trabalho Final em Grupo (parte 2)...................... 30%
B TOtAl e 100%

Bibliografia béasica:

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Gestdo estratégica em comunicagao
organizacional e relagcdes publicas. 2. ed. Sdo Caetano do Sul, SP: Difuséo, 2009.

LUPETTI, Marcélia. Gestdo Estratégica da Comunicacdo Mercadoldgica. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2007.

TAVARES, Mauricio. Comunica¢cdo empresarial e planos de comunicacgéo: integrando
teoria e pratica. 3. ed. rev. ampl. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Observacao:
Também seré adotado como bibliografia basica o seguinte e-book de distribuicéo gratuita:

SCHEID, Daiane; MACHADO, Jones; PERSIGO, Patricia M. (Orgs.) Tendéncias em
Comunicacdo Organizacional Temas emergentes no contexto das organizacbes, Santal
Maria, RS, FACOS — UFSM, 2019. (e-book)

Bibliografia complementar

ANGELONI, Maria Terezinha. Comunicacdo nas organizacfes da era do
conhecimento. Séo Paulo: Atlas, 2010. xv, 167 p. ISBN 9788522458097 (broch.)

MARCHIORI, Marlene (Org.). Faces da cultura e da comunicacdo organizacional. Sdo
Caetano do Sul, SP: Difusdo, 2010. 351 p. (Comunicagdo organizacional ; 2) ISBN
9788578080648 (broch.)

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; PAULA, Maria Aparecida de. O que é comunicacao
estratégica nas organizacdes?. Sdo Paulo: Paulus, 2007. 80 p. (Colecdo questdes
fundamentais da comunicacéo ; 8). ISBN 9788534926966 (broch.).

REGO, Francisco Gaudéncio Torguato do. Tratado de comunicacdo organizacional e
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politica. Sdo Paulo: Thomson, 2002.

VIANA, Francisco. Comunicacdo empresarial de A a Z: temas Uteis para o cotidiano e o
planejamento estratégico. Sdo Paulo: CLA, 2004.
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COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL
Cronograma 2021/1 - Matutino

Primeiro Semestre Especial: 2021/1 (conforme previsto na Resolucéo 08/2021 CEPE/UFES)
Periodo de Realizacéo..........: de 14/junho/2021 a 09/outubro/2021

Horéario

O seguinte cronograma apresenta a distribuicdo dos contelidos da disciplina para desenvolvimento de
atividades sincronas, assincronas, atividades avaliativas, entre outras, programadas para o periodo letivo.

Por tratar-se de uma disciplina dinamica e, portanto, sujeita a atualizacdes, métodos e atividades
previstas poderdo sofrer ajustes em seu conteldo, visando o enriquecimento do conhecimento

académico. Em caso de alteracéo, estas serdo dialogadas e combinadas com a turma.

DATA | DIA ATIVIDADES TIPO DE MATERIAL FORMA DE ACESSO/
ATIVIDADE COMPARTILHAMENTO/
ENTREGA
JUNHO
Introdug&o a disciplina de Assincrona |- Avaliagdo Diagndstica (formulario) Encaminhados por e-
14/jun | Seg| Comunicagdo Organizacionalno | (Individual) |- Programa da disciplina (arquivo de | mail e Disponibilizados
curso de Administracdo Matutino texto) na Sala virtual da
da UFES - Caso de ensino 1 - GR&PM disciplina
(atividade individual)
Primeiro encontro:
- Exposigao preliminar — Professor - Programa da disciplina (arquivo de
16/jun | Qua texto)
- Validagao do Programa da Disciplin - Roteiro para elaboragao do
Sincrona |Diagnoéstico Organizacional (arquivo Google Meet
- Formagé&o dos Grupos de texto)
- Esclarecimento de Davidas
- Encaminhamentos
Duragao: 2 horas (07:00-09:00h)
Reunido dos grupos para escolha
da organizagdo com vistas a | Assincrona |- Roteiro para elaboragdo do Meios a serem
elaboragdo do diagnostico | (grupos) |Diagnostico Organizacional definidos pelos grupos
21/jun Seg | organizacional a  partir de para discussao
contelidos disponiveis na internet -
(detalhados no  roteiro  para
elaboragdo do diagndstico)
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DATA DA ATIVIDADES TIPO DE MATERIAL FORMA DE ACESSO/
ATIVIDADE COMPARTILHAMENTO/
ENTREGA
Segundo Encontro: - Debate Caso de ensino 1- GR
23/jun Qua | Debate do caso GR & PM Sincrona & PM Google Meet
- Formul&rios encaminhados
Duragdo: 2 horas (07:00-09:00h) pelos alunos
28/jun Seg | Leitura de Texto e elaboragao Assincrona |- Podcast 1 (arquivo de audio) | Disponibilizados na Sala
de relatério individual (individual) | Texto 1- Comunicagéo Virtual com roteiro para
Organizacional: contextos, elaboragéo do relatério
paradigmas e abrangéncia
conceitual
- Roteiro para elaboragao do
relatério individual
30/jun | Qua Terceiro encontro:
- Exposicao preliminar - Professor
- Debate sobre o Texto1. Texto 1 - Comunicagao
Organizacional: contextos,
Esclarecimento de duvidas Sincrona paradigmas e abrangéncia Google Meet
conceitual.
- Informagdes sobre a
definicdo das empresas
escolhidas para elaboracéo Material didatico elaborado
do diagndstico pelo professor
- Encaminhamentos
Duragao: 2 horas (07:00-
09:00h)
JULHO
Reunido dos grupos para - Roteiro para elaboragéo do | Meios a serem definidos
05/jul Seg | elaboragdo do  diagndstico | Assincrona diagndstico organizacional pelos grupos para
organizacional da empresa (grupos) - Pesquisa em fontes discussao
escolhida a luz do roteiro e a disponiveis na internet
partir de contetdos disponiveis
na internet
07/jul Qua| Leitura de Texto e elaboragio Assincrona |- Podcast 2 (arquivo de audio) | Disponibilizados na Sala
de relatério individual (individual) Texto 2 - Comunicagao | Virtual com roteiro para

interna -desafios e
atualizagdes no cenario
atual

elaboragéo do relatorio
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DATA DA ATIVIDADES TIPO DE MATERIAL FORMA DE ACESSO/
ATIVIDADE COMPARTILHAMENTO/
ENTREGA
12/jul Seg Quarto encontro: - Material didatico elaborado
- Exposicéo preliminar — Professor pelo professor
- Debate sobre o Texto 2 Texto 2 - Comunicagao
Sincrona interna -desafios e Google Meet
- Esclarecimento de duvidas atualizag6es no cenario atual
- Encaminhamentos
Duragao: 2 horas (09:00-11:00h)
- Podcast 3 (arquivo de audio) Disponibilizados no
14/jul |Qua | Leitura de Texto e elaboragdo de | Assincrona Google Drive com
relatorio individual (individual) Texto 3- Comunicagao roteiro para elaboragéo
Institucional, Imagem do relatorio
Corporativa e Identidade
Corporativa: A Inter-relagao
das Categorias
19/jul | Seg | Reunido dos grupos para discutir o | Assincrona | - Estudo de caso de ensino2 | Disponibilizados na Sala
caso proposto e elaborar a anélise (grupos) - Roteiro para analise do caso | Virtual com roteiro para
do caso. andlise do caso
Outros meios a serem
definidos pelos grupos
para discusséo
21/jul | Qua Quinto encontro: - Material didatico elaborado Google Drive
- Exposigao preliminar — Professor pelo professor
Google Meet
- Debate sobre o contetdo do Sincrona Texto 3- Comunicagao

Texto 3
- Analise do caso de ensino
- Encaminhamentos

Entrega do Diagndstico
Organizacional

Duragéo: 2 horas (07:00-09:00h)

Institucional, Imagem
Corporativa e Identidade
Corporativa: A Inter-relagdo
das Categorias

Caso de ensino 2
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DATA DA ATIVIDADES TiPo DE MATERIAL FORMA DE ACESSO/
ATIVIDADE COMPARTILHAMENTO/
ENTREGA
Breve apresentagao dos Sincrona |- Material didatico elaborado Google Meet
26/jul Seg Diagndsticos elaborados pelos pelos Grupos
Grupos
- Podcast 4 (arquivo de audio) | Disponibilizados na
28/jul | Qua | Leitura de Texto e elaboragdo de | Assincrona Sala Virtual com
relatorio individual (individual) Texto 4- Comunicagao roteiro para
Integrada de Marketing | elaborag&o do relatério
AGOSTO
Sexto encontro: - Material didatico elaborado
- Exposicéo preliminar — Professor pelo professor
- Esclarecimento de duvidas Texto 4- Comunicagéo
Sincrona |Integrada de Marketing Google Meet
- Debate sobre o contetdo do
Seg | Texto 4
02/ago
- Apresentacao da avaliagao sobre o
diagndsticos
- Encaminhamento para concluséo do
Trabalho Final
Duracgao: 2 horas (09:00-11:00h)
Reunido dos grupos para dar - Roteiro para elaboragéo do Meios a serem
04/ago Qua continuidade & elaboragdo do | Assincrona | diagndstico organizacional | definidos pelos grupos
Trabalho final a partir da avaliagédo do | (grupos) |- Conteudo da avaliagéo feita para discusséo
diagndstico organizacional feita pelo pelo professor
professor.
- Podcast 5 (arquivo de audio) | Disponibilizados na
Leitura de Texto e elaboragédo de | Assincrona Texto 5- O desafio da Sala Virtual com
09/ago Seg relatério individual (individual) | avaliagdo de Resultados em roteiro para

Comunicagao
Organizacional

elaboragao do relatério
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DATA DA ATIVIDADES TiPO DE MATERIAL FORMA DE ACESSO/
ATIVIDADE COMPARTILHAMENTO/
ENTREGA
Sétimo encontro: - Material elaborado pelo
- Exposicéo preliminar — Professor professor
- Esclarecimento de duvidas Sincrona Texto 5- O desafio da
avaliagao de Resultados em
11/ago| Qua | - Debate sobre o contetido do Comunicagio
Texto 5 Organizacional Google Meet
- Andlise do caso de ensino 3 Caso de ensino 3
- Informagdes sobre o
encaminhamento dos trabalhos
finais;
Duragao: 2 horas (07:00-09:00h)
16/ago| Seg | Reunido dos grupos para discutir o | Assincrona | - Estudo de caso de ensino3 | Disponibilizados na
caso proposto e elaborar a andlise do | (grupos) | - Roteiro para analise do caso| Sala Virtual com
caso. roteiro para analise do
caso
Outros meios a serem
definidos pelos grupos
para discusséo
18/ago| Qua Leitura de Texto e elaboragdo de | Assincrona |- Podcast 6 (arquivo de audio) | Disponibilizados na
relatorio individual (individual) Sala Virtual com
Texto 6- Influéncia Digital: roteiro para
Oportunidade para a elaboragéo do relatorio
comunicagao
Organizacional
Oitavo encontro: - Material elaborado pelo
- Exposigao preliminar — Professor professor
Seg | - Analise do caso de ensino 3 Sincrona Google Meet
23/ago Caso de ensino 3

- Informagdes sobre 0
encaminhamento dos trabalhos
finais;

Duragao: 2 horas (09:00-11:00h)




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

DATA DA ATIVIDADES TiPO DE MATERIAL FORMA DE ACESSO/
ATIVIDADE COMPARTILHAMENTO/
ENTREGA
Reunido dos grupos para dar
continuidade a elaboragdo do | Assincrona | - Roteiro para elaboragédo do Meios a serem
25/ago| Qua | Trabalho final a partir da avaliagdo do | (grupos) diagnéstico organizacional | definidos pelos grupos
diagndstico organizacional feita pelo - Conteldo da avaliagdo feita para discussdo
professor. pelo professor
Nono encontro:
- Exposigao preliminar — Professor - Material elaborado pelo
professor
30/ago Seg | - Esclarecimento de duvidas Sincrona Google Meet
Texto 6- Influéncia Digital:
- Debate sobre o conteudo do Texto 6 Oportunidade para a
comunicagao
- Informagdes sobre 0 Organizacional
encaminhamento dos trabalhos finais;
Durag&o: 2 horas (09:00-11:00h)
SETEMBRO
01/set | Qua Leitura de Texto e elaboragao de | Assincrona |- Podcast 7 (arquivo de audio) | Disponibilizados na
relatorio individual (individual) Sala Virtual com
Texto 7- Comunicagao roteiro para
Organizacional em tempos |elaboracdo do relatério
de Crise
Décimo encontro:
- Exposicao preliminar — Professor - Material elaborado pelo
professor
06/set | Seg - Esclarecimento de duvidas Sincrona Google Meet
Texto 7- Comunicagao
- Debate sobre o contetido do Organizacional em tempos
Texto 7 de Crise
- Informagdes sobre o
encaminhamento dos trabalhos
finais;
Duragéo: 2 horas (09:00-11:00h)
08/set | Qua Feriado
Meios a serem
13/set | Seg | Reunido dos grupos para conclusdo | Assincrona | - Roteiro para elaboragéo do | definidos pelos grupos
do Trabalho final e preparacdo da | (grupos) diagndstico organizacional para discusséo
apresentacéo
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DATA DA ATIVIDADES TIPO DE MATERIAL FORMA DE ACESSO/
ATIVIDADE COMPARTILHAMENTO/
ENTREGA
Décimo primeiro encontro:
- Exposicao preliminar - Professor
- Entrega dos trabalhos finais dos | Sincrona/
grupos Avaliativa Material elaborado pelos
15/set | Qua | - Apresentagdes (grupos) grupos Google Meet
Duracgao: 2 horas (07:00-09:00h)
Décimo segundo encontro:
- Exposicao preliminar - Professor Sincronal/
20/set | Seg | - Apresentaces (grupos) Avaliativa Material elaborado pelos
grupos Google Meet
Duragéo: 2 horas (09:00-11:00h)
Décimo terceiro encontro: Sincronal/
22/set | Qua | - Exposigéo preliminar - Professor Avaliativa
- Apresentagdes (grupos) Material elaborado pelos
grupos Google Meet
Duragéo: 2 horas (07:00 — 09:00h)
Décimo Quarto encontro: Sincrona/ | Formulario elaborado para
27/set Seg | - Exposigao preliminar - Professor Avaliativa | preenchimento individual,
com acompanhamento do Google Meet
- Avaliagdo individual escrita professor e entrega ao final
Duragéo: 2 horas (09:00-11:00h) do encontro.
29/set | Qua | Divulgagéo dos resultados parciais (1) E-mail dos alunos
OUTUBRO
04/out | Seg | Prova Final
06/out| Qua | Divulgagéo dos resultados finais (2) Portal do Professor

(1)  Seréo considerados aprovados os alunos com média parcial maior ou igual a 7,0 (sete). Os alunos com média parcial menor
que 7,0 (sete) deveréo fazer a prova final.

(2) Apds a realizagdo da Prova final, serdo considerados aprovados alunos cuja média (resultado parcial + nota da prova final)/2
seja maior ou igual a 5,0 (cinco).




