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Ementa:

Fundamentos de abordagens dos estudos organizacionais que tenham um carater
contemporéaneo e se relacionem com tematicas que oferecam contribuicdes especificas ao
serem estudadas. Diante disso, o foco da disciplina € desenvolver uma abordagem
com base na “Analise de Mercado e Empreendedorismo”. A abordagem do curso
estd orientada para tematicas envolvendo a GESTAO DE ORGANIZACOES,
EMPREENDEDORISMO e MARKETING.

No curso, ocorrerdo debates sobre as tematicas relacionadas acima - para a gestdo de
negocios e novos negocios -, envolvendo o processo de identificacdo de novas
oportunidades e gerenciamento dos negécios. O sentido é contribuir no desenvolvimento
de habilidades empreendedoras e gerenciais.

A busca é entender a formacao empreendedora, em sua visdo, micro e macro, relacionada
a gestao de negocios e analise do ambiente de mercado, a fim de construir uma nova
agenda de debate e amadurecimento da VISAO dos participantes da disciplina.
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Objetivos Especificos

1. Proporcionar aos alunos a desenvolverem e gerenciarem seu empreendimento, por
meio da identificacdo de novas oportunidades de negdcios e da construgdo de um
plano de negdécios.

Ao final da disciplina, espera-se que os alunos estejam aptos a:

- Desenvolver espirito empreendedor e reflexivo;

- Aumentar o nivel de oportunidades de empreender;

- Desenvolver ferramentas adequadas para a construgao do plano de negécios;
- Desenvolver ferramentas adequadas para a gestao de negdcios;

Conteudo Programatico

- Empreendedorismo e Gestao de Negécios;
- Caso pratico de Empreendedorismo;

- O Empreendedor como Gestor

- Plano de Negdécios

- Estratégias de Comercializagao

- Criando Vantagem Competitiva Sustentavel
- Marketing de Servicos e Relacionamento

Metodologia

Para o desenvolvimento do Curso, serao utilizadas exposi¢cdes dialogadas, exercicios
individuais e em grupos, leitura e discussado de textos e estudos de casos. Utilizagdo de
quadro branco, data show e caixa de som.

Critérios/Processo de avaliagao da Aprendizagem

- Na avaliacao da aprendizagem, serao utilizadas a modalidade formativa e somativa.
- Em fungao das técnicas, serado utilizadas a observagao simples e a testagem através
de uma prova, com questdes objetivas e discursivas elaboradas pelo professor. O total da
nota do semestre é de 10,0 pontos (100%). Os pontos serao divididos como segue:

Peso
A) Uma (01) Prova no Semestre 50%
B) Um (01) trabalho em Grupo 50%

Gestao de Negocios e Marketing (Critérios de avaliagao — Apéndice A)

Obs.: 1) O trabalho de Gestao de Negocios e Marketing devera ter no maximo 15
paginas; devera ser elaborado em grupo com no maximo 4 integrantes; e devera ser|
enviado para o e-mail do professor até o dia 22/07/2022 em Word e slides de
apresentacgao.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE ENSINO CCJE

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

ANEXO |

Obs.: 2) Havera um modelo de ficha de avaliagéo para melhor mensuragao das
apresentacoes.
Obs.: 3) O aluno ausente no dia da apresentacao do trabalho ficara sem a nota.

Situagao Final:

< que 7,0 = Prova Final

>ou=a7,0=Aprovado

Apos a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que
5 = Aprovado

ATENCAO:

1. O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas.
2. Atividades profissionais nao abonam faltas.

O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas. Vale ressaltar que
os alunos que nao comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serao
reprovados por falta independentemente dos resultados obtidos em outros
quesitos do processo de avaliagao, ressalvados os casos previstos pelas normas
da UFES.

E de total responsabilidade do aluno acompanhar sua frequéncia. E permitida a
auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento) das aulas da disciplina, ou seja, o
equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de duragdo) para uma carga
horaria de 60 horas-aula (30 encontros de 2 horas), embora nao seja
aconselhavel a auséncia.

Caso seja necessario e naqueles casos previstos em lei, o aluno devera
procurar a Pro-Reitoria de Graduagao para solicitar amparo legal as suas
atividades discentes. O professor da disciplina nao aceitara nenhum tipo
de atestado para compensar ou justificar faltas.
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Bibliografia complementar

. BANGS, David H. Guia pratico como abrir seu préprio negécio: um guia

completo para novos empreendedores. Sao Paulo: Nobel, 1999. x, 155 p.
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 4

DIAS, Sérgio Roberto (Coord.). Gestao de Marketing. E. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovagao e espirito empreendedor
(entrepreneurship): pratica e principios. Sdo Paulo: Pioneira Thomson,

2002. 378 p.

MORRIS, Michael J. Iniciando uma pequena empresa com sucesso. S30
Paulo: Makron: McGraw-Hill, c1991. 240 p.

Cronograma de Aula — Topicos Especiais em Gestao de MKT — 2022/1
— 32 de 07h as 09h e 5°-feira de 09h as 11h

01 19/04 Apresentacdo do Programa, definigbes de avaliagdo, de Prof.
(32-feira) grupos e transmissao quanto ao método de ensino. Anderson
02 26/04 Aula Unidade | — Empreendedorismo Prof.
(32-feira) Anderson
03 28/04 Aula Unidade | — Desenvolvendo Competéncias Gerenciais. Prof.
(52-feira) Anderson
04 03/05 Aula Unidade | — Analisando as Megatendéncias. Prof.
(32-feira) Anderson
05 05/05 Aula Unidade | — Analisando as Megatendéncias. Andlise das Prof.
(5°-feira) Forcas Competitivas Anderson
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06 10/05 Estudo de Caso 1 — Conhega as conquistas de Luis V | Todos os
(32-feira) Quintas alunos
07 12/05 Aula Unidade Il — Caso Pratico de Empreendedorismo Prof.
(53-feira) Anderson
08 17105 Aula Unidade Il — Caso Pratico de Empreendedorismo Prof.
(32-feira) Anderson
09 19/05 Estudo de Caso 2 — A hora de expandir o negécio Todos os
(5°-feira) alunos
10 24/05 Aula Unidade Il — Caso Pratico de Empreendedorismo Prof.
(32-feira) Custos e Formacgao do Preco de Venda — Comércio Anderson
11 26/05 Aula Unidade Il — Caso Pratico de Empreendedorismo Prof.
(52-feira) Custos e Formagao do Preco de Venda — Industria 1 produto Anderson
12 31/05 Aula Unidade Il — Caso Pratico de Empreendedorismo Prof.
(32-feira) Custos e Formagdo do Prego de Venda — Industria varios | Anderson
produtos
13 02/06 Aula Unidade Il — Correcao de exercicios Prof.
(5%-feira) Anderson e
Alunos
14 07/06 Aula Unidade Il — Correcao de exercicios Prof.
(32-feira) Anderson
15 09/06 Estudo de Caso 3 — O precgo de ser popular Todos os
(53-feira) alunos
16 14/06 AVALIAGAO DO SEMESTRE: (Unidades I e lI). Todos os
(32-feira) alunos
17 21/06 Devolutiva da Avaliacao — Prova Prof.
(32-feira) Anderson
18 23/06 Aula Unidade Ill — Plano de Negécios. Prof.
(5%-feira) Anderson
19 28/06 Aula Unidade IV — Empreendedor como Gestor. Prof.
(32-feira) Anderson
20 30/06 Aula Unidade IV — Empreendedor como Gestor. Prof.
(5°-feira) (O significado dos indicadores — Texto 1) Anderson e
Alunos
21 05/07 Estudo de Caso 4 — Um caso de empreendedorismo familiar Todos os
(32-feira) alunos
22 07/07 Aula Unidade V — Estratégias de Comercializagao Prof.
(52-feira) Anderson
23 12/07 Estudo de Caso 5 — Desafios da Weg no Mercado Chinés Todos os
alunos

(32-feira)
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24 14/07 Aula Unidade VI - Criando Vantagem Competitiva Prof.
(52-feira) Sustentavel Anderson
25 19/07 Aula Unidade VII — Marketing de Servigos e Relacionamento Prof.
(32-feira) Anderson
26 21/07 Estudo de Caso 6 — Desenvolvendo pessoas - Conquistando | Todos os
(5°-feira) Mercado alunos
22/07 Envio do trabalho final digitado em Word e envio | Todos os
(62-feira) dos slides de apresentacgao. grupos
27 26/07 Apresentagdo do Trabalho - Gestdo de Negoécios e | GRUPO
(32-feira) Marketing
28 28/07 Apresentacdo do Trabalho - Gestdo de Negocios e | GRUPO
(5%-feira) Marketing
29 02/08 Apresentacdo do Trabalho - Gestdo de Negocios e | GRUPO
(32-feira) Marketing
30 04/08 Entrega do Resultado Final. Todos os
(5%-feira) alunos
23/08 Prova Final. Alunos de
(32-feira) Prova
Final

AVALIAGAO DO SEMESTRE: (Unidades I e I1): 14 / 06 / 2022 (32-feira).

PROVA FINAL = 23/ 08 / 2022 (3?-feira).
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APENDICE A
Trabalho de concluséao da disciplina Tépicos Especiais em Gestdao de Marketing

O trabalho proposto consiste numa analise feita pelo grupo de alunos sobre as agdes
de Gestdo, Empreendedorismo e Marketing de uma empresa real, sob o
acompanhamento e orientacdo do Professor da disciplina. O professor estara
disponivel para esclarecer qualquer duvida sobre o trabalho, tanto de forma virtual, com
agendamento prévio, quanto por e-mail. O trabalho devera ser desenvolvido em
grupo com no maximo 4 integrantes, e devera ter no maximo 15 paginas de texto
escrito, nao contando as paginas pré-textuais e pos-textuais.

O processo de avaliacao se dara conforme a estrutura abaixo e cada parte valera 1,00
ponto, perfazendo um total de 5,00 pontos o trabalho final.

1) Analise do Valor e Satisfagao do Consumidor
2) Analise de Mercado

3) Analise do Segmento de Mercado

4) Estratégias do Marketing Mix

5) Mudancas sugeridas e Consideragodes finais

Cada etapa, avaliada como 6timo, obtera 1,00 ponto. Assim, o valor calculado
para as 5 (etapas) x 1,00 ponto, formara a nota final do trabalho escrito no total
de 5,00 pontos.

Legenda da pontuacao para cada item acima:

Otimo: 1,0

Muito bom: 0,80
Bom: 0,60
Regular: 0,40
Insuficiente: 0,20




