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PLANO DE ENSINO

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Administracao

Departamento Responsavel: Administracdo

Data de aprovacdo (Art. N2 91): 31/03/2025

DOCENTE PRINCIPAL: Lunie Imamura de Lima Dolibaina

Qualificagdo/link para o Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5644271887060293

Disciplina: Administragdo de Marketing Cadigo: ADM06148
Periodo: 2025/1 Turma: 1
Pré-requisito: Carga Hordria Semestral: 60h

ADMO06146 Fundamentos de Marketing

Créditos: 4 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral

Tedrica Exercicio Laboratério

60h

Ementa:

Planejamento Estratégico de Marketing e Plano de Marketing. Sistema de Informacdo de Marketing.
Pesquisa de Marketing. Posicionamento de Mercado. Gerenciamento de Marca. Comportamento
do Consumidor.

Objetivos Especificos:

Apresentar as complexas e inseparaveis inter-relagdes entre o comportamento do consumidor e
sua realidade social através da:

Apresentacdo e discussao do planejamento estratégico de marketing;
Introducdo e discussdo do plano de marketing;

Discussao sobre o sistema de informagdes de marketing;
Apresentacdo introdutdria de pesquisa de marketing;

Apresentacao e discussao sobre posicionamento de mercado e;
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Apresentacdo e discussao sobre gerenciamento de marca.
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Conteudo Programatico:

Parte 1 - Elaboragdo de Estratégias e Planos de Marketing

1.1 Marketing e valor para o cliente

1.2 Planejamento estratégico corporativo e em nivel de divisdo
1.3 Planejamento estratégico de unidades de negdcios

1.4 A natureza e o contetdo de um plano de marketing

Parte 2 — Captacdo de Oportunidades de Marketing

2.1 Coleta de informacdes e previsdo de demanda

2.2 Componentes de um sistema de informacdes de marketing moderno
2.3 Registros internos

2.4 Inteligéncia de marketing

2.5 Analise do macroambiente

2.6 Previsdo e mensuragdo da demanda

Parte 3 — Pesquisa de Marketing

3.1 O escopo da pesquisa de marketing
3.2 O processo de pesquisa de marketing
3.3 Avaliacdo de produtividade de marketing

Parte 4 — Posicionamento de Mercado

4.1 Desenvolvimento e comunicagao do posicionamento
4.2 Estratégias de diferenciagao
4.3 Estratégias de marketing para o ciclo de vida do produto

Parte 5 — Gerenciamento de Marca

5.1 Sele¢dao de mercado-alvo
5.2 Posicionamento da marca
5.3 Brand Equity

Metodologia:

- Aula expositiva dialogada;

- Exibicdo de videos com debates;

- Realizagdo de exercicios praticos em grupo;
- Realizagdo de exercicios praticos individuais;
- Apresentacdo de semindrios tematicos e;

- Leitura de artigos cientificos.

Obs.:
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Sala Virtual: https://classroom.google.com/u/1/c/MjU2NzEOMDIxM]E3
Cadigo: bpbs27h
E-mail: lunieimamura@gmail.com

Critérios / Processo de avaliagdo da aprendizagem:

Composigdo das notas:
- Atividades de checagem de contetdo semanal: 2,0 / bimestre
- Projeto da Disciplina: 2,0 / bimestre
- Prova individual: 6,0 / bimestre
- Nota bimestral: Atividades de checagem de conteudo (2,0) + Projeto da Disciplina (2,0) + Prova
Individual (2,0) = 10,00
- Média final: nota bimestral 1 + nota bimestral 2
2

Critérios de Avaliagao:

- Atividades de checagem de conteldo semanal: O aluno que entregar todas as atividades na data
prevista recebera nota 2,0. Aqueles que entregarem com atraso maior do que 1 semana, receberao
nota 1,0. E, acima deste prazo, nota 0.

- Projeto da Disciplina: Os alunos deverao postar o trabalho escrito, com formatacdo de trabalhos
académicos da Ufes, na data prevista e apresentar o trabalho presencialmente para a turma. As
equipes que entregarem o trabalho escrito no prazo estipulado e apresentarem o mesmo em data
prevista no cronograma, receberdo nota 2,0. O membro da equipe que se ausentar da apresentagao
tera desconto de 1,0.

- Prova Individual: Os alunos deverdo responder uma prova individual, em data prevista no
cronograma, sem consulta. O aluno sera avaliado conforme adequagao do uso dos conhecimentos
aprendidos em sala de aula e aplicados aos problemas propostos na prova. A nota mdxima sera 6,0.
- Estardo aprovados na disciplina, os alunos que obtiverem média final igual ou superior a 7 (sete) e
75% de frequéncia.

Situacao Final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Ap0s a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

ATENCAO:

1. Conforme Art. 62 da Resolugdo 30/2020-CEPE, o aluno deve estar presente, no minimo, em 75%
das aulas. Vale ressaltar que os alunos que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo
reprovados por falta independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo
de avaliagdo, ressalvados os casos previstos pelas normas da UFES. E de total responsabilidade do
aluno, acompanhar sua frequéncia. E permitida a auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento)
das aulas da disciplina, ou seja, o equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de duragdo)
para uma carga hordéria de 60 horas-aula (30 encontros de 2 horas), embora ndo seja aconselhavel
a auséncia.
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2. Caso seja necessario e naqueles casos previstos em lei, o aluno deverd procurar a Pré-Reitoria de
Graduacao para solicitar amparo legal as suas atividades discentes. A professora da disciplina nao
aceitard nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Bibliografia Basica:

1. BOONE, L. E.; KURTZ, D. L. Marketing Contemporédneo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.
2. COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. S3o Paulo: Cobra, 2002.

3. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administra¢éo de marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

Bibliografia Complementar:

1.AAKER, David. Criando e administrando marcas de sucesso. Ed. Futura, 12 ed.,1996.

2. . Marcas. Brand Equity: gerenciando o valor da marca. Negécio; 1998.

3.GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servi¢os. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

4. MACKENNA, Regis. Estratégias de marketing em tempos de crise. Ed. Campus, 12 edicdo, 1999.

5.MONTGOMERY, Cynthia A; PORTER, Michael. Org. Estratégia. A busca da vantagem competitiva.

Rio de Janeiro: Campus, 1998.

6.PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: [técnicas para andlise de industrias e da

concorréncia]. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

7.RIES, Al.; TROUT, Jack. As 22 consagradas leis do marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.
TROUT, Jack; RIVKIN, Steve. O novo posicionamento. Ed. Makron Books, 1996.
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Cronograma
Aula Conteudo Carga
Horaria
Aulal Apresentacao da disciplina, plano de ensino, cronograma e pactuacao de | 2
(22/04) critérios de avaliacdo, prazos de entregas e computo de frequéncia.
Introducdo a disciplina.
Aula 2 Aula 1: Marketing e valor para o cliente. (Leitura Prévia). 2
(25/04) Atividade para a proxima aula: Resolucdo do Case Cacau Show.
Aula 3 Correcao e debate do case Cacau Show. 2
(29/04)
02/05 RECESSO
Aula 4 Aula 2: Planejamento Estratégico Corporativo e em Nivel de Divisao. 2
(06/05) Atividade para a proxima aula: Atividade pratica.
Aula 5 Apresentacdo da atividade pratica. 2
(09/05)
Aula 6 Aula 3: Planejamento estratégico de unidades de negdcios. (Leitura Prévia). | 2
(13/05) Atividade para a proxima aula: Resolucdo do Case Natura Ekos.
Aula 7 Correcao e debate do case Natura Ekos. 2
(16/05)
Aula 8 Aula 4: A natureza e o contetido de um plano de marketing. (Leitura Prévia). | 2
(20/05) Atividade para a proxima aula: Atividade Pratica.
Aula 9 Apresentac¢do da atividade pratica. 2
(23/05)
Aula 10 Aula 5: Captacdo de oportunidades de marketing. (Leitura Prévia). 2
(27/05) Atividade para a préxima aula: Resenha do Case Brastemp Viva.
Aula 11 Corregdo e debate do case Brastemp Viva. 2
(30/05)
Aula 12 Aula 6: Pesquisa de Marketing. (Leitura Prévia). 2
(03/06) Atividade para a proxima aula: Atividade Pratica e Definicdo do escopo do
Projeto da Disciplina: Segmento, Nicho de Mercado, Publico-Alvo, Dados do
Setor, Justificativa ou Importancia.
Aula 13 Apresentacdo das atividades propostas na ultima aula. 2
(06/06)
Aula 14 Apresentacgdo e Entrega da 12 etapa do Projeto da Disciplina por equipes 2
(10/06)
Aula 15 Apresentacao e Entrega da 12 etapa do Projeto da Disciplina por equipes 2
(13/06)
Aula 16 Avaliagdao 12 Bimestre. 2
(17/06)
20/06 FERIADO
Aula 17 Aula 7: Apresentacdo do Plano de Marketing. (Leitura Prévia). 2
(24/06) Atividade para a proxima aula:
Plano de Marketing: Analise do Ambiente e Defini¢cdo do Publico-Alvo.
Aula 18 Apresentacdo da atividade proposta na ultima aula. 2
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(27/06)
Aula 19 Aula 8: Indicadores de Marketing. (Leitura Prévia). 2
(01/07) Atividade para a préxima aula:
Plano de Marketing: Defini¢do de Indicadores de Marketing
Aula 20 Apresentagdo da atividade proposta na ultima aula. 2
(04/07)
Aula 21 Aula 9: Posicionamento de Mercado. (Leitura Prévia). 2
(08/07) Atividade para a proxima aula:
Plano de Marketing: Definicdo do Posicionamento de Mercado, Como o
Cliente vé seu Negdcio.
Aula 22 Apresentacdo da atividade proposta na ultima aula. 2
(11/07)
15/07 RECESSO
18/07 RECESSO
Aula 23 Aula 10: Estratégias de Marketing para o Ciclo de Vida do Produto (Leitura | 2
(22/07) Prévia).
Atividade para a proxima aula:
Plano de Marketing: Definicao de Estratégias de Marketing (Produto, Preco,
Praca, Promocdo e Pessoas).
Aula 24 Apresentacdo da atividade proposta na ultima aula. 2
(25/07)
Aula 25 Aula 11: Gerenciamento de Marca (Leitura Prévia). 2
(29/07) Atividade para a proxima aula:
Plano de Marketing: Definicdo de Marca.
Aula 26 Apresentacdo da atividade proposta na ultima aula. 2
(01/08)
Aula 27 Apresentacgdo e Entrega do Projeto Final da Disciplina. 2
(05/08)
Aula 28 Apresentacgdo e Entrega do Projeto Final da Disciplina. 2
(08/08)
Aula 29 Avaliagdo 22 Bimestre. 2
(12/08)
Aula 30 Devolutiva de Prova e notas 2
(15/08)
Aula 31 Prova Final 2
(29/08)
Total Carga-horaria | 62
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