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Ementa: Planejamento Estratégico de Marketing e Plano de Marketing. Sistema de Informacdo de
Marketing. Pesquisa de Marketing. Posicionamento de Mercado. Gerenciamento de Marca.
Comportamento do Consumidor.

Objetivos Especificos: Apresentar as complexas e inseparaveis inter-relacées entre o comportamento do
consumidor e sua realidade social através da:

Apresentacdo e discussdo do planejamento estratégico de marketing;
Introducdo e discussdo do plano de marketing;

Discussao sobre o sistema de informacdes de marketing;
Apresentacdo introdutdria de pesquisa de marketing;

Apresentacdo e discussdo sobre posicionamento de mercado e;
Apresentacdo e discussdo sobre gerenciamento de marca.

oukwnNneE

Conteudo Programatico
Parte 1 — Elaboragdo de Estratégias e Planos de Marketing

1.1 Marketing e valor para o cliente

1.2 Planejamento estratégico corporativo e em nivel de divisdo
1.3 Planejamento estratégico de unidades de negdcios

1.4 A natureza e o contetdo de um plano de marketing

Parte 2 — Captacao de Oportunidades de Marketing

2.1 Coleta de informacgdes e previsdao de demanda

2.2 Componentes de um sistema de informag¢des de marketing moderno
2.3 Registros internos

2.4 Inteligéncia de marketing

2.5 Andlise do macroambiente

2.6 Previsdao e mensurag¢do da demanda

Parte 3 — Pesquisa de Marketing

3.1 O escopo da pesquisa de marketing
3.2 O processo de pesquisa de marketing
3.3 Avaliacao de produtividade de marketing
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Parte 4 — Posicionamento de Mercado

4.1 Desenvolvimento e comunicagao do posicionamento
4.2 Estratégias de diferenciacao
4.3 Estratégias de marketing para o ciclo de vida do produto

Parte 5 — Gerenciamento de Marca

5.1 Selecdo de mercado-alvo
5.2 Posicionamento da marca
5.3 Brand Equity

Metodologia:

- Aula expositiva dialogada;

- Exibicdo de videos com debates;

- Realizacdo de exercicios praticos em grupo;
- Realizagdo de exercicios praticos individuais;
- Apresentacgdo de semindrios tematicos e;

- Leitura de artigos cientificos.

Obs.:

Sala Virtual: https://classroom.google.com/u/1/c/MjU2NzEOMDIxMjE3
Cadigo: bpbs27h

E-mail: lunieimamura@gmail.com

Critérios/Processo de Avalia¢gdo da Aprendizagem:

- Exercicios praticos em grupo: 1,0 / bimestre
- Exercicios praticos individuais: 1,0 / bimestre
- Seminarios tematicos: 2,0 / bimestre

- Prova individual: 6,0 / bimestre

Estardo aprovados os alunos que obtiverem média igual ou superior a 7 (sete) e 75% de frequéncia.

Situacao Final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Apos a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

ATENGAO:

1. O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas. Vale ressaltar que os alunos que nao
comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serao reprovados por falta independentemente dos resultados
obtidos em outros quesitos do processo de avaliag3o, ressalvados os casos previstos pelas normas da UFES. E
de total responsabilidade do aluno, acompanhar sua frequéncia. E permitida a auséncia em até 25% (vinte e
cinco por cento) das aulas da disciplina, ou seja, o equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de
duragdo) para uma carga hordria de 60 horas-aula (30 encontros de 2 horas), embora ndo seja aconselhavel a
auséncia.

2. Caso seja necessario e naqueles casos previstos em lei, o aluno deverd procurar a Pré-Reitoria de Graduacgdo
para solicitar amparo legal as suas atividades discentes. A professora da disciplina ndo aceitard nenhum tipo
de atestado para compensar ou justificar faltas.
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Cronograma
Aula Conteudo Carga
Horaria
Aula 1l Apresentacdo da disciplina, plano de ensino, cronograma e pactuacdo de | 2
(22/10) critérios de avaliacdo, prazos de entregas e computo de frequéncia. Introducdo
a disciplina.
Aula 2 Aula 1: Marketing e valor para o cliente. (Leitura Prévia). 2
(25/10) Atividade para a proxima aula: Resolu¢do do Case Cacau Show.
Aula 3 Aula 2: Planejamento Estratégico Corporativo e em Nivel de Divisdo. 2
(29/10)
Aula 4 Corregdo e debate do case Cacau Show. 2
(01/11)
Aula 5 Aula 3: Planejamento estratégico de unidades de negdcios. (Leitura Prévia). | 2
(05/11) Atividade para a proxima aula: Resolu¢do do Case Natura Ekos.
Aula 6 Corregdo e debate do case Natura Ekos. 2
(08/11)
Aula 7 Aula 4: A natureza e o contelddo de um plano de marketing. (Leitura Prévia). 2
(12/11) Atividade para a proxima aula: Atividade pratica.
15/11 FERIADO
Aula 8 Apresentacdo da atividade pratica. 2
(19/11) Aula 5: Captacdo de oportunidades de marketing. (Leitura Prévia).
Atividade para a proxima aula: Resenha do Case Brastemp Viva.
Aula 9 Corregdo e debate do case Brastemp Viva. 2
(22/10)
26/11 Visita Técnica Profa. Thais 2
Aula 10 Aula 6: Pesquisa de Marketing. (Leitura Prévia). 2
(29/11) Atividade para a proxima aula: Atividade Pratica.
Aula 11 Aula 7: Apresentagdo do Plano de Marketing. (Leitura Prévia). 2
(03/11) Atividade para a préxima aula: Definicdo das equipes e Definicdo do escopo do
Projeto da Disciplina: Segmento, Nicho de Mercado, Publico-Alvo, Dados do
Setor, Justificativa ou Importancia.
Aula 12 Auxilio as equipes com a definigao do escopo do projeto da disciplina. 2
(06/11)
Aula 13 Apresentagao e Entrega da 12 etapa do Projeto da Disciplina por equipes 2
(10/11)
Aula 14 Apresentagao e Entrega da 12 etapa do Projeto da Disciplina por equipes 2
(13/11)
Aula 15 Avaliacdo 12 Bimestre. 2
(17/11)
20/11 Inicio do Recesso de Fim de ano
Aula 16 Aula 8: Indicadores de Marketing. (Leitura Prévia). 2
(24/01) Atividade para a proxima aula:
Plano de Marketing: Analise do Ambiente e Defini¢cdo do Publico-Alvo.
Aula 17 Cont. Aula 8: Indicadores de Marketing. (Leitura Prévia). 2
(28/01) Tira-duvidas das equipes.
Aula 18 Aula 9: Posicionamento de Mercado. (Leitura Prévia). 2




(31/01)

Atividade para a préxima aula:
Plano de Marketing: Definicdo do Posicionamento de Mercado, Como o Cliente
vé seu Negdcio e Definicdo de Marca.

Aula 19 Cont. Aula 9: Posicionamento de Mercado. (Leitura Prévia). 2
(04/02) Tira-davidas das equipes.
Aula 20 Revisdo das Etapas do Plano de Marketing: Definicdo de Mercado e Definigdo | 2
(07/02) de Marca.
Aula 21 Aula 10: Estratégias de Marketing para o Ciclo de Vida do Produto (Leitura | 2
(11/02) Prévia).

Atividade para a proxima aula:

Plano de Marketing: Definicdo de Objetivos e Metas.
Aula 22 Cont. Aula 10: Estratégias de Marketing para o Ciclo de Vida do Produto | 2
(14/02) (Leitura Prévia).

Tira-davidas das equipes.
Aula 23 Aula 11: Gerenciamento de Marca (Leitura Prévia). 2
(18/02) Atividade para a préxima aula:

Plano de Marketing: Definicdo de Estratégias de Marketing (Produto, Preco,

Praca, Promocdo e Pessoas).
Aula 24 Cont. Aula 11: Gerenciamento de Marca (Leitura Prévia). 2
(21/02) Tira-duvidas das equipes.
Aula 25 Tira-duvidas das equipes. 2
(25/02)
Aula 26 Tira-duvidas das equipes. 2
(28/02)
04/03 Carnaval
Aula 27 Apresentacdo e Entrega do Projeto Final da Disciplina. 2
(07/03)
Aula 28 Apresentacdo e Entrega do Projeto Final da Disciplina. 2
(11/03)
Aula 29 Avaliagdo 22 Bimestre. 2
(14/03)
Aula 30 Devolutiva de Prova e notas 2
(18/03)
Aula 31 Prova Final 2
(21/03)

Total Carga-hordria | 62




