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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

PLANO DE ENSINO

Universidade Federal do Espirito Campus: Goiabeiras
Santo

Curso:Administragao

Departamento Responsavel: Administragao

Data de Aprovacgao: (Art. n° 91)

Docente Responsavel: Lunie Imamura de Lima Dolibaina

E-mail: lunieimamura@gmail.com

Sala Virtual: https://classroom.google.com/u/1/c/MjU2NzEOMDIXMjE3
Cédigo:bpbs27h

Qualificagao / link para o Curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/5644271887060293

Disciplina:Administracédo de Marketing Codigo: ADM06148
Pré-requisito: ADM06146 — Carga Horaria Semestral: 60
Fundamentos de Marketing Dias e Horarios:Quarta 09:00 — 11:00 (Assincrono) e Sexta-feira
07:00 — 09:00 (Sincrono)
Créditos: 4 Distribuigcdao de Carga Horaria Semestral
Teorica Exercicio Laboratério
60 0 0

Ementa:Planejamento Estratégico de Marketing e Plano de Marketing. Sistema de Informagédo de Marketing.
Pesquisa de Marketing. Posicionamento de Mercado. Gerenciamento de Marca. Comportamento do
Consumidor.

Objetivos Especificos:Apresentar as complexas e inseparaveis inter-relagdes entre o comportamento do
consumidor e sua realidade social através da:

Apresentagéo e discusséo do planejamento estratégico de marketing;
Introducgéo e discusséo do plano de marketing;

Discusséo sobre o sistema de informacdes de marketing;
Apresentacéo introdutéria de pesquisa de marketing;

Apresentagao e discussao sobre posicionamento de mercado e;
Apresentagéo e discusséo sobre gerenciamento de marca.
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Conteudo Programatico
Parte 1 — Elaboracgéo de Estratégias e Planos de Marketing

1.1 Marketing e valor para o cliente
1.2 Planejamento estratégico corporativo e em nivel de divisao
1.3 Planejamento estratégico de unidades de negdcios




1.4 A natureza e o conteido de um plano de marketing

Parte 2 — Captagao de Oportunidades de Marketing

2.1 Coleta de informacgdes e previsao de demanda

2.2 Componentes de um sistema de informag¢des de marketing moderno

2.3 Registros internos

2.4 Inteligéncia de marketing

2.5 Andlise do macroambiente

2.6 Previsdo e mensuragédo da demanda

Parte 3 — Pesquisa de Marketing

3.1 O escopo da pesquisa de marketing
3.2 O processo de pesquisa de marketing
3.3 Avaliagao de produtividade de marketing

Parte 4 — Posicionamento de Mercado

4.1 Desenvolvimento e comunicagao do posicionamento

4.2 Estratégias de diferenciagao
4.3 Estratégias de marketing para o ciclo de vida do produto

Parte 5 — Gerenciamento de Marca

5.1 Selegéo de mercado-alvo
5.2 Posicionamento da marca
5.3 Brand Equity
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O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem serd composto,
simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;de acordo com o Art. 3°, § 2° da Resolugéo 30/2020- |

————

CEPE define-se:
- Aulas sincronas; aquelas em que é necessaria a participacdo de estudantes e docente(s) no mesmo

Formatado: Fonte: (Padrdo) Arial, 10
pt, Cor da fonte: Automética

Formatado: Fonte: (Padrdo) Arial, 10
pt, Cor da fonte: Automatica, Ndo
Sobrescrito/ Subscrito

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;

- Aulas assincronas; aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente estejam conectados ao
mesmo tempo para que as atividades de ensino-aprendizagem possam ocorrer;

- O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de Administragdo nunca sera inferior
a 25 por cento (25%) do total de horas-aula_podendo chegar até 50 por cento (50%) em concordancia com a
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- As atividades sincronas e assincronas poder&o ser gravadas para utilizacdo restrita aos fins a que se |
destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito de n&do ser gravado ou filmado,

mediante expressa manifestagao;
- Havera, durante a prépria transmisséo das atividades sincronas, o alerta escrito e verbal de que ¢é proibida |

a utilizagéo daquelas imagens sem expressa autorizagdo (BORDAS, 2020});‘
3

fim, ndo sendo permitida sua reprodugéo/postagem em nenhuma outra instancia (online ou offline), estando
protegido pelas leis de propriedade intelectual,

Métodos de Ensino,
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S|multanea do docente e contemplam: athades pratlcas resenhas e resolugoes de cases e(especificar

projetos da disciplina em equipe.

Critérios / Processo de avaliagdo da aprendizagem

O processo de avaliagdo da aprendizagem desta disciplina contempla as seguintes etapas e métodos de
avaliagéo, os quais apresentam os respectivos pesos:

- Atividades praticas: 10%

- Resenhas e resolugdes de cases: 10%

- Apresentacéo do projeto da disciplina em grupo: 20%
- Avaliagao Individual: 60%

O computo de nota das atividades de checagem de conteldo e resenhas tera prazo de entrega de 1
semana transcorrida do dia de postagem da atividade.

O computo de frequéncia sera efetuado respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participagdo da(o)s estudantes em 75%
do conjunto das aulas e atividades planejadas para a disciplina, considerando sua carga horaria total. Esta
sera computada por atividade proposta entregue (aula assincrona) e participagcdo em aula virtual (aula
sincrona).

Em casos de auséncia nas aulas sincronas decorrentes deproblemas com os equipamentos, com a conexao
de internet ou outrasintercorréncias advindas do periodo extraordinario da pandemia, serdo propostas
atividades substitutivas (disponibilizacdo das aulas sincronasgravadas ou outras atividades com valor
formativo equivalente) a seremconsideradas para o computo da frequéncia.

Bibliografia basica:

1.BOONE, L. E.; KURTZ, D. L. Marketing Contemporaneo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.
2.COBRA, Marcos. Administragao de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Cobra, 2002.

3.KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

Observagado: Sugestdo de bibliografia basica digital disponivel em https://cengagebrasil.vstbridge.com/:

1. BOONE, L. E.; KURTZ, D. L. Marketing Contemporaneo. So Paulo: Cengage Learning, 2009.

Bibliografia Complementar:

1.AAKER, David. Criando e administrando marcas de sucesso. Ed. Futura, 12 ed.,1996.

2. . Marcas. Brand Equity: gerenciando o valor da marca. Negdcio; 1998.

3.GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servigos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

4. MACKENNA, Regis. Estratégias de marketing em tempos de crise. Ed. Campus, 12 edigdo, 1999.
5.MONTGOMERY, Cynthia A; PORTER, Michael. Org. Estratégia. A busca da vantagem competitiva. Rio
de Janeiro: Campus, 1998.

6.PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: [técnicas para andlise de industrias e da concorréncia]. 2.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

7.RIES, Al;; TROUT, Jack. As 22 consagradas leis do marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

8. TROUT, Jack; RIVKIN, Steve. O novo posicionamento. Ed. Makron Books, 1996.

Cronograma
Aula Conteudo Carga-
Horaria
Aula 1 Apresentacao da disciplina, plano de ensino, cronograma e pactuagéo de critérios | 2
(03/02) de avaliagdo, prazos de entregas e computo de frequéncia. Orientagcdes gerais

sobre a condugdo da disciplina no modelo Earte e momento para resolugéo de

Sincrona " UL )
duvidas individuais.

Aula 2 Aula 1: Marketing e valor para o cliente. (Leitura Prévia) 2
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(05/02)

Assincrona

Aula 3 Aula 2: Planejamento Estratégico Corporativo e em Nivel de Divisdo. (Leitura
(10/02) Prévia). Resolugédo do Case Cacau Show.

Assincrona

Aula 4 Explanagéo do contetdo da Aula 1 e debate do case Cacau Show.

(12/02)

Sincrona

17102 FERIADO

Aula 5 Explanagéo do contetdo da Aula 2 e atividade pratica.

(19/02)

Sincrona

Aula 6 Aula 3: Planejamento estratégico de unidades de negocios. (Leitura Prévia).
(24/02) Resolugdo do Case Natura Ekos.

Assincrona

Aula7 Explanagéo do contetdo da aula 3 e debate do case Natura Ekos.

(26/02)

Sincrona

Aula 8 Aula 4: A natureza e o contedo de um plano de marketing. (Leitura Prévia) e
(03/03) Atividade pratica.

Assincrona

Aula 9 Explanagéo do conteudo da aula 4 e apresentacéo da atividade pratica.

(05/03)

Sincrona

Aula 10 Aula 5: Captacdo de oportunidades de marketing. (Leitura Prévia). Resenha do
(10/03) Case Brastemp Viva.

Assincrona

Aula 11 Explanacéo da aula 5 e debate do case Brastemp Viva.

(12/03)

Sincrona

Aula 12 Aula 6: Pesquisa de Marketing. (Leitura Prévia) e Atividade Pratica.

(17/03)

Assincrona

Aula Explanagéo da aula 6 e apresentacao da atividade pratica.

13(19/03)

Sincrona

Aula 14 Definicdo do escopo do Projeto da Disciplina: Segmento, Nicho de Mercado,
(24/03) Publico-Alvo, Dados do Setor, Justificativa ou Importancia.

Assincrona

Aula 15 Apresentacao e Entrega da 12 etapa doProjeto da Disciplina por equipes.




(26/03)

Sincrona
Aula 16 Avaliagao 1° Bimestre.
(31/03)
Assincrona
02/04 FERIADO
Aula 17 Continuacgéo da explanacéo da aula 6.
(07/04)
Sincrona
Aula 18 Aula 7: Indicadores de Marketing. (Leitura Prévia). Etapas do Plano de Marketing:
(09/04) Analise do Ambiente e Definicdo do Publico-Alvo.
Assincrona
Aula 19 Explanagao da aula 7 e tira-duvidas das equipes.
(14/04)
Sincrona
Aula 20 Aula 8: Posicionamento de Mercado. (Leitura Prévia). Etapa do Plano de
(16/04) Marketing: Definicdo do Posicionamento de Mercado, Como o Cliente vé seu
Assi Negdcio.
ssincrona
21/04 FERIADO
Aula 21 Etapa do Plano de Marketing: Definigdo da Marca.
(23/04)
Assincrona
Aula 22 Explanagéo da Aula 8 e tira-duvidas das equipes.
(28/04)
Sincrona
Aula 23 Aula 9: Estratégias de Marketing para o Ciclo de Vida do Produto e Aula 10:
(30/04) Gerenciamento de Marca (Leitura Prévia). Etapa do Plano de Marketing:
Definicdo de Objetivos e Metas.
Assincrona
Aula 24 Explanagéo da Aula 9 e 10 e tira-duvidas das equipes.
(05/05)
Sincrona
Aula 25 Etapas do Plano de Marketing: Definicdo das Estratégias de Marketing (Produto,
(07/05) Preco, Praca, Promocgéo e Pessoas).
Assincrona
Aula 26 Apresentacgao e Entrega do Projeto Final da Disciplina.
(12/05)
Sincrona
Aula 27 Avaliacao 2° Bimestre.




(14/05)

Assincrona

Aula 28
(19/05)

Sincrona

Prova Final

Aula 29
(21/05)

Assincrona

Entrega de Prova Final

Total Carga-horaria

60
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