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Ementa:

A logica do processo produtivo. O negocio da empresa. Modelos de gestdo e estratégias
organizacionais. A cultura organizacional como um dos fatores determinantes do processo
produtivo. O capital intelectual: recurso para o gerenciamento organizacional. O sistema de
informacdo no atendimento aos negocios: gerenciamento da informacao.

Objetivos Especificos:

1. Contextualizar o aluno a respeito das principais teorias das organizacgdes e dos temas
emergentes no &mbito da administracdo, de forma a gerar o conhecimento que ele precisa
para adotar uma postura critica e profissionalmente adequada, no contexto da empresa e
das funcBes que podera exercer.

2. Compreender sobre a dindmica organizacional, os modelos de gestéo e a cultura
organizacional no processo de producdo e transformacéo organizacional.
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3.

Conhecer o processo de gestdo estratégica, identificando os aspectos da implantacdo
estratégica e estimulando a visdo estratégica voltada para a obtencéo de resultados nas
organizagoes.

Compreender o papel da informacdo e seu gerenciamento dentro das diversas concepgdes
de gestdo na atualidade.

Conteudo Programatico
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UNIDADE 1: A ADMINISTRACAO E A CIENCIA DA INFORMACAO
Administracéo e suas perspectivas
Revisdo das Teorias da Administracdo
Dialogos entre a Administracdo e a Ciéncia da Informagéo
Gestdo do conhecimento.
UNIDADE 2: ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
Conceitos basicos
Planejamento Estratégico
UNIDADE 3: CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL
Principais conceitos e aspectos
Cultura oficial e cultura informal
A organizagdo como fendémeno cultural
Cultura e poder nas organizagdes
Principais conceitos e aspectos sobre clima organizacional
Clima organizacional e satisfacdo no trabalho
UNIDADE 4: O PROCESSO PRODUTIVO
Processo produtivo — principais conceitos
Planejamento e controle de producgéo
Modelo japonés de administracéo
UNIDADE 5: GESTAO DE PROCESSOS
Principais conceitos
Aprimoramento de processos
Papel da tecnologia da informag&o na administragdo por processos.
UNIDADE 6: SISTEMAS DE INFORMACAO
A informac&o no contexto contemporaneo das organizacgdes
Gerenciamento de informacdes

Metodologia

Modelo Hibrido de aulas

1.

2.

O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem sera
composto, simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;
de acordo com o Art. 3°, § 2° da Resolucéo 30/2020-CEPE, define-se:
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- Aulas sincronas: aquelas em que € necesséria a participacao de estudantes e docente(s)
no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;

- Aulas assincronas: aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente estejam
conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-aprendizagem possam
ocorrer;

3. O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de Administracdo

nunca serd inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula podendo chegar até 50 por
cento (50%) em concordancia com a turma;

Direitos de Imagem e Propriedade Intelectual

1. As atividades sincronas e assincronas poderao ser gravadas para utilizacdo restrita aos fins

a que se destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito de ndo ser|
gravado ou filmado, mediante expressa manifestacéo;

Havera, durante a prdpria transmissao das atividades sincronas, o alerta escrito e verbal de
que é proibida a utilizagdo daquelas imagens sem expressa autorizagéo (BORDAS, 2020%);
Os videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina sdo de uso restrito para
este fim, ndo sendo permitida sua reproducdo/postagem em nenhuma outra instancia
(online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual,

Métodos de Ensino

1. As atividades da disciplina serdo desenvolvidas com apoio da plataforma Moodle e

Google-Meet. Os estudantes devem acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
da disciplina e se inscrever para a disciplina Gestdo Organizacional.

Aulas sincronas: serdo realizadas por meio da plataforma Google Meet e contemplam:
aulas expositivas e dialogadas, discussdo de casos, apresentagdo de trabalhos. O link para
acesso as aulas sera disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem da plataforma
Moodle.

Aulas assincronas: sdo representadas por atividades desenvolvidas por parte dos alunos
sem a presenca simultdnea do docente, e contemplam: acesso a videos, videoaulas, e
realizacdo de atividades individuais ou em grupo. As aulas assincronas serdo
disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem da plataforma Moodle.

Critérios/Processo de avaliacao da Aprendizagem

1 BORDAS, F. C. EAD na pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obrigacées legais. JUS.COM.BR,
2020. Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>. Acesso em 24/08/2020.
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Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, o processo de avaliagao da aprendizagem serd|
adaptado para um modelo de avaliagdo mais processual. Ou seja, adota-se varias etapas de
avaliagdo (com atribui¢do de nota) ao longo da disciplina, de maneira a permitir o
acompanhamento do aprendizado e da participacdo do discente na programacao da Disciplina,
além da identificacdo, por parte do docente, de necessidades de adequagdes que permitam o
aprimoramento do método adotado durante o periodo letivo.

O processo de avaliacdo da aprendizagem desta Disciplina contempla as seguintes etapas e
métodos de avaliagdo, os quais apresentam 0s respectivos pesos:

Atividades Peso

1.

2.
3.
4

Apresentagdes individuais ou em grupos nos momentos sincronos;  25%

Atividades tematicas (questionarios, listas de exercicios e outros) 25%
Estudos de casos 25%
Foruns tematicos da disciplina 25%

Nota do semestre: (Nota 1x25%)+(Nota 2x25%)+(Nota 3x25%)+(Nota 4x25%)/4
Resultado do semestre:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Apbs a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

Frequéncia: Em consonancia com o Art. 6° da Resolucdo 30/2020-CEPE: “O cbémputo
da frequéncia sera efetuado pelos(as) docentes responsaveis pela oferta das disciplinas,
respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n?
9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participagdo dos(as) estudantes em 75% (setenta e
cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades planejadas para as disciplinas,
considerando sua carga horaria total".

Obs: Os critérios para aprovacdo/reprovacdo por frequéncia serdo adotados conforme

recomendagdo do departamento ou colegiado do curso, conforme couber.

Vias de comunicacdo com o professor:

1) e-mail: admleonardoufif@gmail.com

2) A disciplina pode ser acessada no AVA, sob o titulo Gestdo Organizacional EARTE, no link:
https://ava.ufes.br/course/view.php?id=15360
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Bibliografia basica

1. CALDAS, Miguel Pinto; BERTERO, Carlos Osmar (Coord.). Teoria das
organizac0es. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MORGAN, G. Imagens da organizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

3. MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS, I. F. G. Teoria geral da administracao. 3. ed.
rev. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2006.

4. OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 23.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

Observacdes:
Referéncias disponibilizadas digitalmente:

1. TREVISAN, L. C.; DAMIAN, I. P. M. Gestdo do conhecimento: diretrizes e praticas

no

recomendadas as organizacdes. Ciéncia da Informacdo, v. 47, n. 2, 2018. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4069Acesso em: 17 agosto. 2020.

MONTEIRO, S. A.; DUARTE, E. N. Bases tedricas da gestdo da informacéo. Revista de
Ciéncia da Informacéo e Documentacdo, v. 9, n. 2, p. 89-106, 2018. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/133677/148275> Acesso em: 17 agosto
2020.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolucdo urbana a revolucao

digital. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2006.

PUENTE-PALACIOS, K.; MARTINS, M. C. F. Gestao do clima organizacional. In:
BORGES, L.O.; MOURAQO, L. (Org.). O trabalho e as organizacgdes: atuacOes a partir da
psicologia. Porto Alegre: Artmed, 2013.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOQOS, Isabella Freitas Gouveia de. Teoria
geral da administracdo. 3. ed. rev. S&o Paulo: Cengage Learning, 2006.

. SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON, R.

Administracdo da producédo. S&o Paulo: atlas, 1999.

. O’BRIEN, J. A. Sistemas de informagdo e as decisdes gerenciais na era da internet. 2. ed.

Sao Paulo: Saraiva, 2004.

Os textos indispensaveis para acompanhar a disciplina serdo disponibilizados aos estudantes

por meio do AVA.

Bibliografia complementar:

8. ARAUJO, L. C. G. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestédo
organizacional. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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9. DAVEL, E. P. B.; VASCONCELLOS, J. G. M. de. (Orgs.). “Recursos” humanos e
subjetividade. Petropolis, RJ: Vozes, 1995.

10. DAVEL, E. P. B.; VERGARA, S. C. (Orgs.). Gestado com Pessoas e Subjetividade.
Sdo Paulo: Atlas, 2001.

11. FARIA, J. H. de. Economia Politica do Poder: uma critica da teoria geral da
administragdo. V.1. Curitiba: Jurud,

12. 2004.

13. FLEURY, M. T. L. e FISCHER, R. M. Cultura e Poder nas organizacdes. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

Observagdes:
Referéncias disponibilizadas digitalmente:

1. CALDAS P. Miguel. MOTTA P. C. Fernando. Cultura Organizacional e Cultura Brasileira.
Editora Atlas. Séo Paulo.2012.

Os textos indispensaveis para acompanhar a disciplina serdo disponibilizados aos estudantes
por meio do AVA.
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Cronograma
Data H/A | Conteudo Meétodo Bibliografia e. Orientacfes
Programético
Aulal 2h | Apresentacdo da | Sincrono (1h30m): | Plano de ensino video
disciplina e | Exposicdo dialogada
9/9/20 Avaliacéo Assincrono (30m)
diagnostica Atividade temética
Aula 2 2h | Administracdo e | Assincrono (2h): (T1): MAXIMIANO, A. C. A.
11/9/20 suas Visualizagdo e | Teoria geral da administracéo:
perspectivas leitura do material | da revolucgdo urbana a
disponibilizado. revolucdo digital. 6. ed. Séo
Férum Tematico Paulo: Editora AtlaS, 2006.
(Capitulo 1)
Aula 3 2h | Administracdo e | Sincrono (1h30m) | (T1): MAXIMIANO, A. C. A.
suas Exposicdo dialogada | Teoria geral da administragéo:
perspectivas Assincrono (30m) da revolucdo urbana a
16/9/20 Atividade Tematica | revolucdo digital. 6. ed. Séo
Paulo: Editora Atlas, 2006.
(Capitulo 1)
Aula 4 2h | Pensamento Assincrono (2h) (T1): MAXIMIANO, A. C. A.
Administrativo: Teoria geral da administracao:
18/9/20 as Escolas da | Visualizagéo e | da revolucéo urbana a
Administragio | Visualizagdo e | revolugdo digital. 6. ed. S&o
leitura do material | Paulo: Editora Atlas, 2006.
disponibilizado. (Capitulo?)
Forum Tematico
Aula 5 Pensamento Sincrono (1h30m) | (T1): MAXIMIANO, A. C. A.
2h | Administrativo: | Exposicéo dialogada | Teoria geral da administracao:
as Escolas da [pepate do estudo de | 9@ revolucao urbana a
Administracdo | .o revc:lugé((j) digital.|6. ed. Sdo
- Paulo: Editora Atlas,
23/9/20 As_smcrono,(B_Om) 2006.(Capitulos 2)
Leitura prévia do
estudo de Caso
Aula 6 2h | Didlogos entre a | Assincrono (2h) (T2): MONTEIRO, S. A,
Administragéo e DUARTE, E. N. Bases tedricas
25/9/20 a Ciéncia da | Visualizagdo e | da gestdo da informagéo.

Informacgéo

leitura do material
disponibilizado.

Revista de Ciéncia da
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Gestado do
Conhecimento

Forum tematico

Informagéo e Documentacéo,
v. 9, n. 2, p. 89-106, 2018.
(T3): TREVISAN, Luciana
Calvo; DAMIAN, leda Pelogia
Martins. Gestao do
conhecimento: diretrizes e
praticas recomendadas as
organizacgoes. Ciéncia da
Informacéo, v. 47, n. 2, 2018.

Aula7 Dialogos entre a | Sincrono (1h30m) | (T3): TREVISAN, Luciana
2h | Administragéo e Calvo; DAMIAN, leda Pelogia
30/9/20 a Ciéncia da | Exposicdo dialogada | Martins. Gestéo do
Informacéo conhecimento: diretrizes e
Gestéo do [ Assincrono (30m) | Praticas recomendadas as
Conhecimento [ Atividade Tematica | °r9anizacdes. Ciéncia da
Informacdo, v. 47, n. 2, 2018.
(T2): MONTEIRO, S. A,
DUARTE, E. N. Bases
tedricas da gestdo da
informacdo. Revista de Ciéncia
da Informacéo e
Documentacao, v. 9, n.
2, p. 89-106, 2018.
Aula 8 2h | Planejamento Assincrono (2h) (T4): OLIVEIRA, Djalma de
2/10/20 Estratégico Visualizacio e | Pinho Rebougas de.
leitura do material | Planejamento estratégico:
disponibilizado. conceitos, metodologia e
Forum tematico praticas. 23. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007. (Capitulo
1)
Aula 9 Planejamento Sincrono (1h30m) | (T4): OLIVEIRA, Djalma de
7/10/20 2h | Estratégico Exposicao dialogada | Pinho Rebougas de.
Planejamento estratégico:
- conceitos, metodologia e
As_3|_ncrono (SQm) praticas. 23. ed. Sdo Paulo:
Atividade Temaética Atlas, 2007. (Capitulo
1)
Aula 10 Planejamento Assincrono (2h) (T5): OLIVEIRA, Djalma de
9/10/20 oh | Estratégico Visualizacio e | Pinho Reboucgas de.

leitura do material
disponibilizado.

F6érum tematico

Planejamento estratégico:
conceitos, metodologia e
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praticas. 23. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007. (Capitulo 2).

Aula 11 Planejamento Sincrono (1h30m) | (T5): OLIVEIRA, Djalma de
14/10/20 2h | Estrategico Exposicio dialogada | Pinho Rebougas de.
Debate estudo de Planej_amento estratég_lco:
caso conceitos, metodologia e
. préticas. 23. ed. S&o Paulo:
Assinerono (30m) | 2c"5007. (Capitulo 2).
Leitura prévia do
estudo de Caso
Aula 12 2h | Cultura e Clima | Assincrono (2h) (T7): PUENTE-PALACIOS,
16/10/20 Organizacional) | Leitura do material | K;; MARTINS, M. C. F.
obrigatorio da | Gestdo do clima
disciplina organizacional. In: BORGES,
L.O.; MOURAQ, L. (Org.). O
trabalho e as organizag0es:
atuacdes a partir da psicologia.
Porto Alegre: Artmed, 2013.
Aula 13 Pesquisa Assincrono (2h) (T6): MOTTA, Fernando C.
21/10/20 2h | orientada Pesquisa e analise de | Prestes; VASCONCELOS,
(Culturae Clima | artigo  sobre  a | Isabella Freitas Gouveia de.
Organizacional) | tematica. Teoria geral da administracao.
Leitura do material | 3. €d. rev. Sdo
obrigatorio da | Paulo: Cengage Learning,
disciplina 2006. (Capitulo 10);
CALDAS P. Miguel. MOTTA
P. C. Fernando. Cultura
Organizacional e Cultura
Brasileira. Editora
Atlas. S&o Paulo.2012.
(complementar)
Aula 14 2h | Pesquisa Assincrono (2h) (T7): PUENTE-PALACIOS,
23/10/20 orientada Pesquisa e andlise de | K.; MARTINS, M. C. F.
(Culturae Clima | artigo  sobre  a | Gestdo do clima
Organizacional) | temética organizacional. In: BORGES,
L.O0.; MOURAO, L. (Org.). O
trabalho e as organizagdes:
atuacdes a partir da psicologia.
Porto Alegre: Artmed, 2013.
Aula 15 Apresentacdo de | Sincrono (1h30m) | Artigos enviados previamente
30/10/20 2h | trabalhos Apresentacio de | pelos grupos que apresentarao

trabalhos

os trabalhos
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Discussao dos
trabalhos
apresentados

Assincrono (30m)

Forum tematico

(T6): MOTTA, Fernando C.
Prestes; VASCONCELOQS,
Isabella Freitas Gouveia de.
Teoria geral da administracao.
3. ed. rev. Sdo

Paulo: Cengage Learning,
2006. (Capitulo 10);
CALDAS P. Miguel. MOTTA
P. C. Fernando. Cultura
Organizacional e Cultura
Brasileira. Editora

Atlas. Sdo Paulo.2012.
(complementar)

Aula 16 Apresentacdo de | Sincrono (1h30m) | Artigos enviados previamente
4/11/20 2h | trabalhos Apresentacdo de | pelos grupos que apresentarao
trabalhos os trabalhos.
Discussio dos | (T7): PUENTE-PALACIOS,
trabalhos K.; MARTINS, M. C. F.
apresentados Gestdo do clima
Assincrono (30m) | organizacional. In: BORGES,
Atividade temética L.O.; MOURAO, L. (Ojg.?. O
trabalho e as organizacgoes:
atuacdes a partir da psicologia.
Porto Alegre: Artmed, 2013.
Aula 17 2h | Processo Assincrono (2h) (T8): SLACK, N.;
6/11/20 Produtivo Visualizagdo e | CHAMBERS, S.; HARLAND,
leitura do material | C.; HARRISON, A.;
disponibilizado. JOHNSTON, R.
Forum tematico Administragédo da producéo.
Séo Paulo: atlas,
1999. (Capitulo 1)
Aula 18 Processo Sincrono (1h30m) | (T8): SLACK, N.;
11/11/20 2h | Produtivo Exposicdo dialogada | CHAMBERS, S.; HARLAND,
C.; HARRISON, A;
Assincrono (30m) | JOHNSTON, R.
Atividade Tematica | Administracdo da producéo.
Sdo Paulo: atlas,
1999. (Capitulo 1)
Aula 19 2h | Processo Assincrono (2h) (T9): SLACK, N.;
13/11/20 Produtivo Visualizagéao e | CHAMBERS, S.; HARLAND,

leitura do material
disponibilizado.

C.; HARRISON, A;;
JOHNSTON, R.
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Administracdo da producéo.
Séo Paulo: atlas,
1999. (Capitulo 10)

Aula 20 Processo Sincrono (1h30m) | (T9): SLACK, N.;
18/11/20 2h | Produtivo Exposicédo dialogada | CHAMBERS, S.; HARLAND,
C.; HARRISON, A;
Assincrono (30m) | JOHNSTON, R.
Atividade tematica | Administracdo da producéo.
Sédo Paulo: atlas,
1999. (Capitulo 10)
Aula 21 Processo Assincrono (2h) (T10): MAXIMIANO, A. C.
20/11/20 2h | Produtivo Visualizacdo e | A. Teoria geral da
leitura do material | administracdo: da revolucao
disponibilizado. urbana a revolucdo digital. 6.
Férum tematico Ed. Sao Paulo: Editora Atlas,
2006.
(Capitulo 9)
Aula 22 Processo Sincrono (1h30m) | (T10): MAXIMIANO, A. C.
25/11/20 2h | Produtivo Exposicdo dialogada | A. Teoria geral da
administracdo: da revolucao
Assincrono (30m) | urbana a revolugéo digital. 6.
Atividade tematica Ed. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2006.
(Capitulo 9)
Aula 23 Administragdo | Assincrono (2h) (T11): MAXIMIANO, A. C.
27/11/20 2h | de Processos Visualizagédo e | A. Teoria geral da
leitura do material | administracdo: da revolucao
disponibilizado. urbana a revolucdo digital. 6.
Forum tematico Ed. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2006.
(Capitulo 21)
Aula 24 Administragdo | Sincrono (1h30m) | (T11): MAXIMIANO, A. C.
2112120 2h | de Processos Exposicdo dialogada | A. Teoria geral da
administracgdo: da revolucdo
Assincrono (30m) | urbana a revolugéo digital. 6.
Atividade tematica | Ed. S&o Paulo: Editora Atlas,
2006.
(Capitulo 21)
Aula 25 2h | Sistemas de | Assincrono (2h) (T12): O’BRIEN, J. A.
4/12/20 Informacéo Visualizacdo e | Sistemas de informagéo e as

leitura do material
disponibilizado.

decisdes gerenciais na era da
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Forum tematico

internet. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004. (Capitulo 1).

Aula 26 Sistemas de | Sincrono (1h30m) | (T12): O’BRIEN, J. A.
9/12/20 2h | Informagéo Exposicado dialogada | Sistemas de informacéo e as
decisOes gerenciais na era da
Assincrono (30m) internet. 2. ed.
Atividade tematica | S@o Paulo: Saraiva, 2004.
(Capitulo 1).
Aula 27 2h | Apresentacdo e | Sincrono (2h)
11/12/20 discussdo  dos | Apresentacdo  dos
resultados  da | resultados da
disciplina com | disciplina
0s estudantes
Atividades 6h | Realizagdo de | Assincrono
complementares pesquisa e | Realizar pesquisas e
encontro  entre | participar de
estudantes encontros virtuais
Elaborar e enviar
relatério pelo AVA
Semana provas | Sincrono (1h) Todo conteudo
16/12/20 finais 4.1 Encontro para
revisdo,  conforme
demanda dos
estudantes.
Assincrono
Avaliacéo final | Assincrono Todo conteudo
18/12/20 4.2 Avaliacéo Final
Totais 60h | Sincronas: 21h30m (36%)

Assincronas:

38h30m (64%)
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