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1 – EMENTA: 
 

Conceitos e Campo de Aplicação de Sistemas; Modelos e Aplicativos para 
Gerenciamento das Informações em Sistemas Manuais e Computadorizados; 
Desenvolvimento de Projetos de Sistemas; Administração de projetos de 
Sistemas. 

 
2 - OBJETIVOS: 

 
Permitir a compreensão dos fundamentos da tecnologia de informação e 

sua importância como ferramenta moderna para a reformulação organizacional e 
sua relevância estratégica para a melhoria da competitividade das empresas e 
qualidade de vida das pessoas. 
 
3 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

I. Conceitos Básicos de Sistemas e Informação: 
 

• Linguagem e Comunicação; 
• A Necessidade de Informações e o Valor da Informação; 
• Políticas de Utilização da Informação. 

 
II. Fundamentos da Tecnologia da Informação: 

 
• Hardware, Software, Usuários e Redes de Computadores; 
• A Tecnologia da Informação como componentes dos Sistemas de 

Informação e as Redes de Computadores; 
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• Os Sistemas de Informação Baseados em Computadores; 
• Organizando as Informações: Arquivos e Banco de Dados; 
• Telecomunicações e Redes; 
• Os Sistemas de Informação na Internet; 
• A Qualidade e Segurança da Informação. 

 
 
III. Os Sistemas de Informação Gerenciais como Inst rumento de 

Gestão: 
 

• Conceitos e Teorias das Organizações; 
• A Estrutura Funcional da Empresa e o Processo Decisório; 
• Transformação para gerar Informação e Conhecimento; 
• Vantagem Competitiva por Sistemas de Informação Gerenciais – O 

Diferencial Competitivo; 
• Componentes Básicos do Sistema de Informação Gerenciais; 
• Inteligência Artificial e Gestão da Informação; 

 
IV. Processo de Desenvolvimento e Implantação dos S istemas de 

Informação: 
 

• Visão Geral do Desenvolvimento de Sistemas; 
• Iniciando e Gerenciando o Desenvolvimento de Sistemas; 
• Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas; 
• Ferramentas de Desenvolvimento de Sistemas. 

  
V. Administração de Projetos de Sistemas: 
 

• Avaliação, Análise, Implementação, Manutenção e Revisão de 
Sistemas; 

• Gerenciamento dos Recursos de Informação e da Tecnologia; 
• Gerenciamento Estratégico e Gerenciamento Funcional. 

 
 
4 – METODOLOGIA DE ENSINO: 
  

A metodologia adotada será composta de apresentações conceituais e 
expositivas, estudos de casos e através de debates e exercícios, além de 
apresentações em geral. 
 
5 - METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO: 
 

Desempenho dos participantes em atividades de sala de aula, trabalhos e 
provas de síntese com o conteúdo aplicado. 
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