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Plano de Ensino (2021/2)

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Administracéo

Departamento Responsavel: Administragéo

Data de Aprovagao (Art. n® 91):

Docente responsavel: Giovana Gava Camiletti

Qualificagéo / Curriculo Lattes:

Prof2 Ma. Giovana Gava Camiletti
http://lattes.cnpq.br/3459644516630264

Disciplina: Administragéo de Sistema de Informagéo Codigo: ADM03886

Pré-requisito: N&o possui

Carga Horaria
Semestral: 60

Créditos: 4 Distribuicdo da Carga Horéria Semestral
Teobrica Exercicio Laboratorio
60 0 0

Ementa:

Conceitos e Campo de Aplicacdo de Sistemas; Modelos e Aplicativos para Gerenciamento
das Informagdes em Sistemas Manuais e Computadorizados; Desenvolvimento de Projetos
de Sistemas; Administracdo de Projetos de Sistemas.
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Objetivos Especificos

1. Definicdo da necessidade da informacéo e sistemas de informacdo conforme a
realidade da organizacao.

2. Desenvolver habilidades para:
v" ldentificar a necessidade e melhoria de informag6es da organizacéao;

v" ldentificar a necessidade de Sistemas de informacéo, caracterizar suas
caracteristicas e tipo de Sistemas de Informacao;

v" Melhorar a integracao de Sistemas de Informacao para apoio as decisées;

v Adequar solugfes de software e Tecnologia da Informacao conforme ambiente da
organizacao;

v" Reconhecer as diferentes formas de implantacdo de Sistemas de informacéao, seus

impactos, vantagens e desvantagens, além da administracao e requisitos para
projetos de sistemas;

v Avaliar a transformacéo digital das organizacGes e em tempo de pandemia.

Conteudo Programatico

Unidade | — Informacé&o, Processo e Sistema

v Conceito: Dado x informagado x conhecimento
Conceito sistema x Sistema Empresa x Sistema de Informacéo
Sistema de Informacéo e processo da administragédo
Informacéo x Ambiente da Organizacao
Administracao e perfil profissional.

ANER NI NERN

Unidade Il — Tecnologia da Informacéo e Sistemas de Informacgéo
v" Tipos de Sistema de Informacdo e o seu apoio a organizacdo e Integracdo de
Sistemas de Informagé&o
v Solugdes de e-business, CRM, ERP e Tecnologia da Informacéo para Gestéo.

Unidade Ill - Gest&o da Tecnologia de Informacéo
v" ERP, Sistemas colaborativos e Processo de Desenvolvimento Sistemas de
Informacéao.

v Transformagcéo digital e inovacéo.
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v' Gestdo do Conhecimento e o Impacto da Tl sobre as Empresas, os Individuos e a
Sociedade.
v" Pensamento analitico baseado em dado e Ciéncia de Dados

Metodologia

QOrientacdes Gerais

Para o desenvolvimento da disciplina, em carater de excepcionalidade, o ensino-
aprendizagem sera remoto através de Plataformas digitais e ferramentas de colaboracéo,
utilizando a internet.

Modelo Hibrido de aulas

1. O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem sera
composto, simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;

2. De acordo com o Art. 4° § 2° da Resolucdo 30/2020-CEPE (
https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_30.2020_-
_cepe_-_adota_e_regulamento_o_earte_0.pdf ), define-se:

v" Aulas sincronas: aquelas em que é necessaria a participacdo de estudantes e
docente(s) no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;

v" Aulas assincronas: aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente
estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-
aprendizagem possam ocorrer;

3. O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de Administragéo
nunca serd inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula podendo chegar até 50
por cento (50%) em concordancia com a turma;

Direitos de Imagem e Propriedade Intelectual

1. As atividades sincronas e assincronas poderdo ser gravadas para utilizagéo restrita
aos fins a que se destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito
de néo ser gravado ou filmado, mediante expressa manifestacao;



https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_30.2020_-_cepe_-_adota_e_regulamento_o_earte_0.pdf
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2. Haverd, durante a propria transmissdo das atividades sincronas, o alerta escrito e
verbal de que é proibida a utilizacao daquelas imagens sem expressa autorizacdo
(BORDAS, 2020%);

3. Os videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina sdo de uso restrito
para este fim, ndo sendo permitida sua reproducao/postagem em nenhuma outra
instancia (online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual;

Métodos de Ensino
Para o desenvolvimento da disciplina, em carater de excepcionalidade, o ensino-
aprendizagem seré remoto atraves de Plataformas digitais e ferramentas de colaboracao,
utilizando a internet.

1. Aulas sincronas: serdo realizadas por meio da plataforma Google Meet no link:
https://meet.google.com/xya-ebcd-rrf e Céodigo bhttwgj e contemplam:

v' Exposicao dialogada relativo aos conceitos do contetido programatico;

v Debate sobre assuntos dirigidos (casos de ensino, exercicios, videos, entre outros);

v' Apresentacdo de questdes com prazo de retorno delimitado, para avaliacdo do
conteudo apresentado durante a aula;

v' Apresentacdo de atividades/trabalhos (individuais) por parte dos discentes,
especialmente, os desenvolvidos nas aulas assincronas;

v Orientacdo e esclarecimentos relacionados a elaboracéo de atividades assincronas
assim como do trabalho final (baseado em entregas parciais).

2. Aulas assincronas: sdo representadas por atividades desenvolvidas e entregues por
parte dos alunos, via Google Classroom,
(https://classroom.google.com/c/NDMyNJAONDg5NjY3?cjc=bhttwgj) sem a presenca
simultanea do docente, e contemplam:

v" Andlise (individual) de casos de ensino, artigos cientificos ou videos com
apresentacao de respostas as questdes, com base nos conceitos foco do contetdo;

v' Levantamentos e pesquisas de postais de fornecedores relacionados a conceitos
foco de estudo;

v' Elaboragédo e postagem de estudo dirigidos e pesquisas, por parte dos alunos,
sobre trabalhos desenvolvidos;

1 BORDAS, F. C. EAD na pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obrigacfes legais. JUS.COM.BR,
2020. Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>. Acesso em 24/08/2020.


https://meet.google.com/xya-ebcd-rrf
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v' Desenvolvimento de atividades relacionadas ao trabalho semestral (Sistemas de
Informacao, Transformagé&o Digital, Planejamento e Fornecedores), com entregas
parciais conforme desenvolvimento.

Referencias Bésicas e complementares disponiveis na Biblioteca
http://www.acervo.bc.ufes.br/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=
&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados= . As Referencias
Basicas e complementares estdo disponiveis na pasta da disciplina e na biblioteca
http://www.bc.ufes.br/. Alem do acervo digital ja existente, disponivel na biblioteca, Minha
Biblioteca, livros de Editoras que pertencem a Pearson e a Cengage.

Todo material da disciplina postado pelo docente e recebido do discente, sera postado
no Google Drive. Todos os alunos séo inscritos na disciplina pelo professor. A sala de
aula para o encontro tele presencial sao recursos da Plataforma GSuite da Google.

Atendimentos individuais, quando necessario, poderdo ser feitos caso sejam
agendados

previamente. Notas parciais e finais seréo apresentadas em sala e nao serédo enviados via
e-mail.

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, o processo de avaliagcdo da aprendizagem
serd adaptado para um modelo de avaliacdo mais processual. Ou seja, adota-se varias
etapas de avaliacdo (com atribuicdo de nota) ao longo da disciplina, de maneira a permitir
0 acompanhamento do aprendizado e da participagdo do discente na programacgdo da
Disciplina.

O processo de avaliagdo da aprendizagem desta Disciplina contempla as seguintes
etapas e métodos de avaliacdo, 0s quais apresentam 0s respectivos pesos:

Atividades Avaliativas e Distribuicdo da Nota

1. Participagdo e atividades em aulas sincronas - Valor 1 ponto
2. Atividades em aulas assincronas - Valor 3 pontos

3. Trabalho final - Valor 3 pontos

4. Prova Individual - Valor 3 pontos

Total 10 pontos



http://www.bc.ufes.br/
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Informacdes complementares sobre as atividades avaliativas:

A participacdo de cada aluno nas aulas sincronas, serd computada conforme sua exposicao
ao conteudo voluntariamente ou quando questionado, considerando o conteddo exposto e
exemplos. Também, seus questionamentos nas correcdes das atividades assincronas.

As atividades entregues das aulas assincronas serdo computadas considerando a entrega
na data, sua completude coeréncia com o contetido exposto. Sua corre¢do sera exposta na
aula subsequente a entrega e os alunos deverdo fazer sua autocorrecdo e realizar
guestionamentos.

O contetudo do trabalho semestral (Sistemas de Informagéo, Transformacdo Digital,
Planejamento e Fornecedores) elaborado devera seguir o template padrdo disponivel e
devera ser postado conforme programacgéo apresentada no Cronograma, ao final deste
Plano de Ensino.

Havera um modelo de ficha de avaliagdo para melhor mensuracdo das apresentacdes do
trabalho que devera ser preenchida pelos alunos da turma presentes na aula sincrona das
apresentacdes, sendo obrigatdria a presenca.

A prova é individual e sera realizada durante a aula sincrona, online. Sera realizada atraves
de um link disponibilizado no inicio da aula, com questdes abertas e fechadas. Sera
apresentada a correcao da prova conforme o cronograma deste Plano.

Horéario e Frequéncia

A frequéncia minima obrigatéria para aprovacao na disciplina € de 75% de participacédo nas
aulas sincronas como também na entrega das atividades assincronas, conforme
Resolucéo 30/2020-CEPE. Os alunos que ndo cumprirem esta regra seréo reprovados por
falta independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de
avaliacdo, ressalvados os casos previstos em lei. E responsabilidade de o aluno
acompanhar sua frequéncia.

1. Atividades profissionais ndo abonam faltas.

2. Atestados deverao ser encaminhados para a Pro-Reitoria de Graduacéo (Prograd)
para verificar se existe Amparo Legal, caso em que as faltas ndo sdo computadas.
Demais informag@es http://www.prograd.ufes.br/
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Sera realizada chamada em toda aula sincrona com a visualizac&o do aluno em tela e audio.
Portanto, todos os alunos durante a aula sincrona deveréo estar com audio ativo (quando
guestionado e para responder a chamada) e video ativo durante toda a aula. Casos
excepcionais de nao disponibilidade de tecnologia (audio e video) deverdo ser avaliados
junto ao docente que, junto a UFES, buscardo solugfes alternativas de auxilio.

Situacao Final

Nota maior ou igual a 7,0 = Aprovado
Nota menor do que 7,0 = Prova Final

Apoés a Prova Final: ((Nota Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 =
Aprovado

Contato com a professora

Sempre que necessario os alunos devem entrar em contato com a professora enviando
mensagem para o e-mail giovana.camiletti@ufes.br

Bibliografia Basica

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacéo e as decisdes gerenciais na era da
internet. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004. 1v. (varias paginacfes) ISBN 9788502044074
(broch.) (Acervo: 118702 ou qualquer edicdo Acervo:114630,64799,114630 disponivel em
formato eletr6nico)

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagao gerenciais. 9. ed.
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. xviii, 428 p. ISBN 9788576059233 (broch.) (Acervo
139614 ou qualquer edigdo Acervo: 156478, 139614, 119574 disponivel em formato
eletrénico) ebook

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard E. Introducédo a sistemas de
informacdo: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Campus, Elsevier: 2007. xi, 364
p. ISBN 9788535222067 (broch.) (Acervo 140699)

Legenda:

(*) Localizag&o do livro na Biblioteca Central da Ufes
(Acervo e Numero de Chamada).
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Eletrbnico  Textos disponiveis em formato eletrénico (e-books, artigos, teses, relatérios
institucionais, etc) no Classroom

Bibliografia Complementar

SOUZA, César Alexandre de; SACCOL, Amarolinda Zanela (Org.). Sistemas ERP no
Brasil: (enterprise resource planning) : teoria e casos. Sao Paulo: Atlas, 2003. 368 p.
ISBN 9788522434930 (broch.) Acervo: 140267) disponivel em formato eletrbnico

DAVENPORT, Thomas. H. Ecologia da informacé&o. S&o Paulo: Futura, 1998. Disponivel
em formato eletrénico

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. 6. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.
xxxi, 720 p. ISBN 9788586804571 (broch.) (Acervo 117801)

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informacdes gerenciais:
estratégicas, taticas, operacionais. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 299 p. ISBN
9788522471355 (broch.) (Acervo 141316)

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracao de sistemas de
informacédo e a gestao do conhecimento. 2. ed. S&o Paulo: Cenage Learning, 2012.
219 p. ISBN 9785822111305 (broch.) Acervo:

140892

SORDI, José Osvaldo de. Administracdo da informacédo: fundamentos e praticas para
uma nova gestao do conhecimento. Sao Paulo: Saraiva, 2008. xviii, 185 p. ISBN
9788502067493 (broch.) . (Acervo 121724)

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informagao: o uso consciente da tecnologia
para o gerenciamento. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 282 p. ISBN 8502042491 (broch.)
(Acervo 81969)

PAVANI JUNIOR, Orlando; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e gest&do por processos:
BPM : (business process management). Sdo Paulo: M. Books, 2011. 376 p. ISBN
9788576801030 (broch.) (Acervo 142444)

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administracdo de processos: conceitos,
metodologia, préticas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. xx, 314 p. ISBN 9788522463657
(broch.)(Acervo:141208) disponivel em formato eletrénico
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PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 7. ed.
Porto Alegre, RS: AMGH, 2011. 780 p. ISBN 9788563308337 (broch.). 16 exemplares
(Acervo: 148018, 136745)

O'BRIEN, James A.; MARAKAS, George M. Administracdo de sistemas de
informacédo: uma introdugéo. 13. ed. Sdo Paulo, SP: McGraw-Hill, 2007. xxii, 537 p. ISBN
9788586804779 (broch.) (Acervo: 114630 disponivel em formato eletrénico)

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George Walter. Principios de sistemas de informacao.
9. ed. Séo Paulo: Cengage Learning, 2011. xvii, 590 p. ISBN 9788522107971 (broch.)
(Acervo 139225, 159287)

SOMMERUVILLE, lan. Engenharia de software. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007. xiv, 552
p. ISBN 9788588639287 (broch.) (Acervo 110510) disponivel em formato eletrénico

TORRES, N. A. Competitividade Empresarial com Tecnologia da Informacéo. Séo
Paulo: Makron Books, 1995. TURBAN, Efraim; MCLEAN, Ephraim R.; WETHERBE,
James C. Tecnologia da informacéo para gestéo: transformando os negdcios na
economia digital. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004. xiv, 660 p. ISBN 9788536303413
(enc.) (Acervo 29201)

PROVOSTHt, F., & FAWCETT, T. (2013). Data Science for Business (1st ed.). Sebastopol,
CA: O’'Reilly Media, Inc. Disponivel versdao em portugués (cap 1,2,3,4 € 5).

MICHAEL A. HITT; R. DUANE IRELAND; ROBERT E. HOSKISSON. Administracédo
estratégica — Competitividade e globalizacdo — Conceitos: Tradugéo da 12a edi¢do norte-
americana, 4th Edition. Brasil: ISBN 9788522127986. Disponivel em:
/cengagebrasil.vitalsource.com/#/books/9788522127986>

ALESSANDRO MARCO ROSINI | ANGELO PALMISANO. Administracdo de Sistemas de
Informacéo - E a gestdo do conhecimento - 22 edigéo revista e ampliada, 2nd Edition.
Brasil: ISBN 9788522114672. Disponivel em:
/cengagebrasil.vitalsource.com/#/books/9788522114672> Classificacdo: Ac.5000137

Cronograma

O Cronograma consiste na distribuicdo dos conteddos programaticos adotados pelo
docente para desenvolvimento das atividades sincronas, assincronas, atividades
avaliativas, entre outras, programadas para o periodo letivo. Por tratar-se de uma disciplina

dindmica e, portanto, sujeita a atualizacdes, os métodos e atividades previstas poderéo
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sofrer ajustes em seu conteldo, visando o enriquecimento do conhecimento académico.

Em caso de alteracado, estas serdo dialogadas e acordadas com a turma.

N. Data Assunto

Aulas

1. 17/11 Aula Sincrona (2h)
Apresentacdo da disciplina, Levantamento de reconhecimento d
conhecimento nos temas da disciplina.
Unidade | — Dado, Informag&o, Conhecimento

2. 19/11 Aula Assincrona (2h)
Unidade | — Dado, Informacdo, Conhecimento
Diferencas de abordagens, conceitos e fontes na internet

3. 01/12 Aula Sincrona (2h)
Unidade | — Dado, Informag&o, Conhecimento
Diferencas de abordagens, conceitos e fontes em Trabalhos Cientificos
Qualidade da informacéo e de suas fontes. Bases de dados cientificag
referencias e citacdes (conceitos e como fazer)

4. 03/12 Aula Assincrona (2h)
Unidade Il — Sistema Empresa x fun¢fes da organizagéo
SIG (Empresa x fluxo de informacéo x tipo de sistemas).

5. 04/12 Aula Assincrona (2h)
Resenha individual de artigo

6. 08/12 Aula Sincrona (2h)
Unidade Il — Tipos de sistemas de Informacéo
SPT e SIG- SAD e SAE

7. 10/12 Aula Assincrona (2h)
Unidade Il — Tipos de sistemas de Informacéo
SPT e SIG- SAD e SAE

8. 15/12 Aula Sincrona (2h)
Unidade Il — E-Business e E-commerce, Sistemas integrados ERP,
CRM

9. 17/12 Aula Assincrona (2h)

Unidade Il — E-Business e E-commerce, Sistemas integrados ERP,
CRM - Portais de fornecedores e caracteristicas dos produtos
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18/12/21 a 23/01/22 — Recesso

10. 26/01 Aula Sincrona (2h)
Retomada com reviséo das Unidade | e I
11. 28/01 Aula Assincrona (2h)
Sintese das Unidades | e || — Revisédo
12. 29/01 Aula Assincrona (2h)
Sintese das Unidades | e Il — Reviséo
13. 02/02 Aula Sincrona (2h)
Avaliacéo | (3,0 pts) — Unidades l e Il
14. 04/02 Aula Assincrona (2h)
Unidade IIl = Sistema ERP no Brasil
15. 05/02 Aula Assincrona (2h)
Atividade de Grupo — Pesquisa para trabalho final
16. 09/02 Aula Sincrona (2h)
Unidade IIl — Sistema ERP no Brasil
17. 11/02 Aula Assincrona (2h)
Unidade Il —= ERP Desenvolvimento de Sistemas e Modo de
operacgéo e Implantacéo
18. 12/02 Aula Assincrona (2h)
Atividade de Grupo — Pesquisa para trabalho final
19. 16/02 Aula Sincrona (2h)
Unidade Il —= ERP Desenvolvimento de Sistemas e Modo de
operacgéo e Implantacéo
20. 18/02 Aula Assincrona (2h)
Unidade IIl — Sistemas Colaborativos- Transformagéo digital e
Inovacao
21. 23/02 Aula Sincrona (2h)
Portal Corporativo- Gerenciamento de documentos
22. 25/02 Aula Assincrona (2h)
Transformacéao digital e ferramentas colaborativas
02/03/22 - Feriado (Quarta-feira de Cinzas)
23. 04/03 Aula Assincrona (2h)

Unidade Ill- Sistemas Colaborativos- Transformacgé&o digital e




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

ANEXO |

Inovagéo. Portal Corporativo — Gerenciamento de documentos

24. 09/03 Aula Sincrona (2h)

Unidade Ill- Gestdo do Conhecimento
25. 11/03 Aula Assincrona (2h)

Unidade Ill- Gestdo do Conhecimento
26. 12/03 Aula Assincrona (2h)

Sintese da Unidade Ill — Revisao
27. 16/03 Aula Sincrona (2h)

Apresentacdo Trabalho Final (3 grupos)
28. 18/03 Aula Assincrona (2h)

Autoavaliagédo
29. 23/03 Aula Sincrona (2h)

Apresentacdo Trabalho Final (3 grupos)
30. 25/03 Aula Assincrona (2h)

Resultados

PROVA FINAL

As atividades Assincronas estardo disponiveis por data no Google Classroom.
Total carga horaria sincrona — 24h — 12 aulas de 2 horas

Total carga horaria assincrona -36hs — 18 aulas de 2 horas

Total carga horaria — 60 hs




