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Departamento Responsavel: Administracéo

Data de Aprovagdao (Art. n° 91):

Docente responséavel: Simone da Costa Fernandes

Qualificacéo / link para o Curriculo Lattes: Doutora/http:/lattes.cnpq.br/9774009879052388

Disciplina: Cultura Organizacional Codigo: ADM03746
Pré-requisito: N&o possui Carga Horaria
Semestral: 60
Créditos: Distribuicdo da Carga Horéria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratério
60
Ementa:

A cultura das organizagdes. Cultura, cultura organizacional, cultura brasileira. Os desafios do
futuro. Reflexdes sobre cultura nacional e cultura organizacional. O cotidiano nas
organizacdes: o formal e o informal. Estudo de caso.

Objetivos Especificos

1. Compreender o conceito de cultura organizacional; suas dimensfes e formas de
abordagem em seus aspectos teéricos e cotidianos.

2. Compreender o conceito de poder, suas dimensfes e formas de abordagem teéricas e
praticas no ambiente organizacional,

3. Analisar situacdes referentes a cultura organizacional e poder a partir de relatos de
casos;

4. Analisar situacdes, por meio de filmes, que permitam visualizar o cotidiano de
diferentes organizacoes

5. Realizar andlises comparativas entre diversas culturas a luz dos conceitos estudados;

Contetdo Programatico




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE ENSINO CCJE
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

ANEXO |

=

Introducéao

1.1 As origens do conceito de Cultura;

1.2 As bases antropolégicas e sociol6gicas do conceito de cultura.
1.3 Os possiveis conceitos de cultura Organizacional

As formas de manifestagdo da Cultura Organizacional
2.1 Ritos;

2.2 Sagas;

2.3 Simbolos;

2.4 Linguagem;

2.5 Mitos;

Olhares sobre a cultura organizacional

3.1 A visao funcionalista;

3.2 A visao interpretacionista.

A cultura na concepcédo de Edgard Schein
4.1 Cultura como artefatos visiveis;

4.2 Cultura como crencas e valores;

4.3 Cultura como pressupostos basicos.

Cultura nacional e cultura organizacional no Brasil

5.1 Caracteristicas culturais brasileiras na histéria e na contemporaneidade
5.2 A cultura organizacional no Brasil;

5.3 Estudos de Casos

O gerenciamento da Cultura Organizacional

6.1 A cultura da Informalidade;

6.2 A cultura formal;

6.3 Cultura, controle e poder no ambiente organizacional;

6.4 O empowerment na sociedade e no ambiente organizacional.
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Metodologia

Orientacdes Gerais

Modelo Hibrido de aulas
1. O modelo adotado para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem sera
composto, simultaneamente, por aulas sincronas e assincronas;

2. de acordo com o Art. 3°, § 2° da Resolugéo 30/2020-CEPE, define-se:
- Aulas sincronas: aquelas em que € necesséria a participagdo de estudantes e
docente(s) no mesmo instante e no mesmo ambiente virtual de aprendizagem;
- Aulas assincronas: aquelas que ndo requerem que o/a estudante e o/a docente
estejam conectados ao mesmo tempo para que as atividades de ensino-aprendizagem

possam ocofrrer,

3. O percentual minimo de aulas sincronas definido pelo Departamento de Administracéo
nunca sera inferior a 25 por cento (25%) do total de horas-aula podendo chegar até 50
por cento (50%) em concordancia com a turma;

Direitos de Imagem e Propriedade Intelectual

1. As atividades sincronas e assincronas poderao ser gravadas para utilizacao restrita aos
fins a que se destina esta disciplina especifica, facultando-se ao aluno seu direito de nao
ser gravado ou filmado, mediante expressa manifestacao;

2. Haverd, durante a propria transmisséo das atividades sincronas, o alerta escrito e verbal
de que é proibida a utilizacdo daquelas imagens sem expressa autorizacdo (BORDAS,
2020%);

3.0s videos e materiais diversos disponibilizados para esta disciplina sdo de uso restrito
para este fim, ndo sendo permitida sua reproducdo/postagem em nenhuma outra instancia

(online ou offline), estando protegido pelas leis de propriedade intelectual,

Métodos de Ensino
1. Aulas sincronas: serdo realizadas por meio das plataformas padrdo definidas pelo
docente e contemplam: chats, aula on-line, debates on-line, exercicios on line,
apresentacgao de trabalhos.

2.Aulas assincronas: s&o representadas por atividades desenvolvidas por parte dos alunos
sem a presenca simultdnea do docente, e contemplam: postagem de atividades diversas,
slides, materiais para estudos de caso, orientagdes via plataformas, exercicios, audios, etc.

O material e os resultados da disciplina estarao disponiveis no Google Classroom
E as aulas sincronas serao no link informado a seguir

https://meet.google.com/lookup/g6hn47jin2
Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

1 BORDAS, F. C. EAD na pandemia: direitos de imagem, autoral e outras obriga¢gbes legais. JUS.COM.BR, 2020.
Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/propriedade-intelectual>. Acesso em 24/08/2020.


https://meet.google.com/lookup/g6hn47jln2
https://meet.google.com/lookup/g6hn47jln2
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Por tratar-se de Disciplina ofertada remotamente, o processo de avaliagdo da aprendizagem
sera adaptado para um modelo de avaliagdo mais processual. Ou seja, adota-se varias etapas
de avaliacdo (com atribuigdo de nota) ao longo da disciplina, de maneira a permitir o
acompanhamento do aprendizado e da participagao do discente na programacao da Disciplina,
além da identificagao, por parte do docente, de necessidades de adequacgdes que permitam o
aprimoramento do método adotado durante o periodo letivo.

O processo de avaliagdo da aprendizagem desta Disciplina contempla as seguintes etapas e
meétodos de avaliacdo, os quais apresentam os respectivos pesos:

Atividades Peso
1. Seminarios; 30%
2. Exercicios diversos (resenhas/filmes/questionarios/fichamentos,etc)  40%
3. Prova individual 30%

Os exercicios valem 1,0 cada um em um total de 4 exercicios. Além do conteldo os
exercicios serdo avaliados pela data de entrega. Em caso de atraso, o aluno perdera ponto.
Essa perda sera de 0,2 décimos por dia de atraso.

Sobre os seminarios: O seminario apresentado em grupo sera pontuado com nota 3,0 (trés).
Para o Semindrio sera observada a pontualidade, a qualidade da apresentagao, a
criatividade do grupo em extrapolar o texto indicado, a coesao grupal e participagao do
grupo nos demais seminarios. Essa participagdo sera dara na forma de formulagéo e
questdes para o grupo que estiver apresentando (essa parte da participacao valera 1,0, do total
dos trés atribuidos ao seminario

A nota 10,0 (dez) equivale a 100% do total obtido de acordo com a distribuicéo
mencionada.

O estudante que obtiver média semestral 7,0 (sete) ou superior considerando a médial
das notas acima descritas estara dispensado da prova final.

O estudante que nao obtiver média semestral igual ou superior a 7,0 (Sete) devera fazer|
prova final. A prova final tera como valor 10,00 (dez) pontos. A média final sera calculada
por meio da soma da média semestral com a nota da prova final dividido por 2. Assim sera
considerado aprovado o aluno cuja média for igual ou superior a 5,0 (cinco) pontos.

Matéria da Prova Final: todo o contetdo trabalhado durante o semestre.

Presenca: para as aulas do EARTE (oferta especial) a frequéncia seguira o disposto no
Artigo 6° da Resolucao 30/2020-CEPE que segue literalmente transcrito:

"Art. 6° O cOmputo da frequéncia seré efetuado pelos(as) docentes responsaveis pela
oferta das disciplinas, respeitando a previsdo expressa na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996) de participacao dos(as)
estudantes em 75% (setenta e cinco por cento) do conjunto das aulas e atividades
planejadas para as disciplinas, considerando sua carga horaria total".
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Via de comunicacédo com a professora:
Sempre que necessario 0os alunos poderao agendar reunides virtuais com a professora
pelo e-mail: FERNANDESSIMONE26 @GMAIL.COM

Bibliografia basica

1.
2.

3.

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranca. S&o Paulo: Atlas, 2009.
ROBBINS, Stephen. Fundamentos do comportamento organizacional. 7 ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2007.

TROMPENAARS, Fons. Nas ondas da cultura: como entender a diversidade
cultural nos negécios. Séo Paulo: Educator, 1994,

Bibliografia complementar

1. ROCHA, Luiz Célio Souza; PELOGIO, Emanuelly Alves Pelogio; ANEZ, Migue

8. BOTELHO, André. O poder ideoldgico: Bobbio e os intelectuais. Lua nova, Séo Paulo

9. OLIVIER, Marilene; DEGOBI, Rezieri. Do capataz a informética. Texto didatico.
10. ROSA, Alexandre Reis; BRITO, Mozar José de. “Corpo e Alma” nas Organizacfes

11. FARIA, José Henrique de; MENEGHETTI, Francis Kanashiro. Burocracia comg

Eduardo Moreno. Cultura e clima organizacionais: um estudo em induastrias de
laticinios do Estado do Rio Grande do Norte. Gestdo & Produgéo, S&o Carlos, v. 20
n. 2, p. 455- 468, 2013.

SANTOS, Fabricio Fernandes Foganhole. Caracteristicas da cultura nacional sob a
Otica da cultura organizacional: um estudo etnogréfico no Banco do Brasil S.A
2005.250 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo — Faculdade de Economia
Administracao e Contabilidade). Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2005. p. 141
165.
OLIVIER, Marilene; PEREZ, Cristiani Storch; FERNANDES, Simone da Costa,
Trabalhadores afastados por transtornos mentais e de comportamento: o retorno ag
ambiente de trabalho e suas consequéncias na vida laboral e pessoal de alguns
bancarios. RAC, Curitiba, v. 15, n. 06, art 2, pp 993-1015, nov/dez, 2011.

LOPES JUNIOR, Elias Pereira; PAIVA, Thiago Alves; MUZZIO, Henrique; COSTA,
Francisco José da. Rigidez e subjetividades: uma andlise cultural em uma
organizacao policial. RAP — Rio de Janeiro 45(6):1821-45, nov./dez. 2011.
CALDAS, Miguel P.; TONELLI, Maria José. Casamento, estupro ou dormindo com o
inimigo? Interpretando imagens e representagdes dos sobreviventes de fusfes e
aquisicoes. Organizacdo & sociedade. Salvador, v. 9, n. 23, p.171-186, Apr, 2002.
MACEDO, Kétia Barbosa. Cultura, poder e deciséo na organizacao familiar brasileira,
ERA eletronica, Volume 1, Numero 1, jan-jun., p. 1-12, 2002.
PINTO, Alessandra Maria Silva; NAJAR, Alberto Lopes. Cultura e instituicbes de
salde: estudando a participacdo de tracos culturais da sociedade brasileira no
processo de trabalho de servi¢os de atencdo basica. Ciéncia & Saude Coletival6.11
(Nov), p. 4375- 4384, 2011.

n. 62, p. 93-111, 2004.

um Estudo Sobre Dominacéo e Construcéo Social dos Corpos na Organizacao Militar,
RAC, Curitiba, v.14, n. 2, art. 1, pp. 194-211, Mar./Abr. 2010

Organizacédo, Poder e Controle. Anais do XXXIV Encontro Enanpad. Rio de Janeiro.
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25 a 29 de setembro de 2010.

12. MOTTA, Fernando C. Prestes (Org.). Cultura organizacional e cultura brasileira. S&o

Paulo: Atlas, 1997.

13. CARRIERE, Alexandre de Padua; CAVEDON, Neusa Rolista; SILVA, Alfredo R. Leite
Cultura nas organiza¢fes: Uma abordagem Contemporanea. Jurua Editora, Curitiba,

2008.

14. FLEURY, Maria Tereza; FISHER, Rosa Maria. Cultura e poder nas organizagdes. 2

Ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

15. FREITAS, Maria Ester de. Cultura Organizacional: formacao: tipologias e impacto.

Sao Paulo: Makron, McGraw-Hill, 1991.

16. PAGES, M. O Poder das Organizagfes. Editora Atlas, S&o Paulo, 1986.
17. SILVA, Alfredo Rodrigues Leite. Cultura Organizacional. Vitéria: UFES, Nucleo de

Educacéo Aberta, 2012.

18. MOTTA e VASCONCELOQOS, Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo: Pioneira

Thomson Learning., 2002.

19. SANTOS, G. S. C. A cultura organizacional como forma de controle invisivel nas
organizacdes modernas e pés-modernas. Revista Espa¢co Académico, n. 194,

jul/2017.

Cronograma da disciplina

Aula/Data | Hor | Assunto Método Bibliografia e orientagcdes
as/a
ula
01 2h Apresentacao e discussado do Sincrono-
14/06 plano de ensino. exposicao Google meet
dialogada e https://meet.google.com/looku
discussado com a
turma. Diviséo de
grupos de trabalho
02 3h Unidade 1: Introducéo Assincrona: envio | TROMPENAARS, Fons. Nas
1.1 As origens do conceito de | de slides. ondas da cultura: como
Cultura; 1.2 As bases | Para leitura e entender a diversidade
sociolégicas e Antropoldgicas e | construcido de cultural nos negocios. Sé&o
0 conceito de cultura; 1.3 Os | conceituacgéo e Paulo: Educator, 1994.
possiveis conceitos de Cultura | ideia central. ROBBINS, Stephen.
Organizacional. Fundamentos do
Obs: ler o capitulo comportamento
16 do Robbins, o organizacional. 7 ed. S&o

link foi repassado.

Paulo: Prentice Hall, 2007.
FREITAS, Maria Ester de.
Cultura Organizacional:
formacéo: tipologias e
impacto. Sao Paulo: Makron,
McGraw-Hill, 1991.



https://meet.google.com/lookup/g6hn47jln2?authuser=1&hs=179
https://meet.google.com/lookup/g6hn47jln2?authuser=1&hs=179
https://meet.google.com/lookup/g6hn47jln2?authuser=1&hs=179
https://meet.google.com/lookup/g6hn47jln2?authuser=1&hs=179
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03 2h Unidade 1: Introducéo Sincrono: davidas .
21/06 1.1 As origens do conceito e | sobre o material e Google meet.
cultura; 1.2 As bases | discusséo do texto.
sociolégicas e Antropolégicas e
0 conceito de cultura; 1.3 Os
possiveis conceitos de Cultura
Organizacional.
04 5h Unidade 2: Formas de Assincrona: slides | Ver textos/ postagem de
manifestacdo da Cultura e exercicios de exercicios, maximo 2 folhas.
Organizacional busca (Para
2.1 Ritos; entrega-vale nota) | FREITAS, Maria Ester de.
2.2 Sagas, Cultura Organizacional:
2.3 Simbolos; formacao: tipologias e
3'4 Linguagem; impacto. S&o Paulo: Makron,
-S> Mitos McGraw-Hill, 1991.
05 2h Unidade 2: Formas de Sincronas: Google meet via Google
28/06 manifestagdo da Cultura discusséo e Classroom
Organizacional duvidas
2.1 Ritos;
2.2 Sagas;
2.3 Simbolos;
2.4 Linguagem;
2.5 Mitos
3h Documentério: Indastria Assincrona: ver Documentario Netflix
Americana — Netflix documentério; fazer | Resenha com duas paginas no
Resenha (Para maximo.
entrega - vale
nota).
05/07 2h |[Documentério: Industria Sincrona;: Google Meet
Americana — Netflix discusséo no grupo
5h |Unidade 3: Olhares sobre a Assincrona: leitura | SILVA, Alfredo Rodrigues Leite.
cultura Organizacional material e Cultura Organizacional. Vitoria:
3.1 A viséo funcionalista construgéo de UFES, Nducleo de Educagéo
3.2 A visdo interpretacionista fichas Aberta, 2012.
14/07 1h | O que um ensaio? Ensaio Sincrona:
sobre a viséo cultural discusséao e
funcionalista e a orientacdo no
interpretacionista grupo (turma)
O que um ensaio? Ensaio Assincrona: SILVA, Alfredo Rodrigues Leite.
3h | sobre aviséo cultural constru¢do do meu | Cultura Organizacional. Vitéria:
funcionalista e a primeiro UFES, Nucleo de Educacéo
interpretacionista ensaio(para Aberta, 2012.
entrega 26/07- vale
nota)
26/07 Grupo 1: Cultura e clima na Sincrona: ROCHA, Luiz Célio Souza;
1h industria de laticinios - apresentagao em PELOGIO, Emanuelly Alves

Ensaio

grupo

Pelogio; ANEZ, Miguel Eduardo
Moreno. Cultura e clima
organizacionais: um estudo em
industrias de laticinios do Estado
do Rio Grande do Norte. Gestao
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& Producéo, Séo Carlos, v. 20, n.

2, p. 455- 468, 2013
26/07 1h Grupo 2 — Fusfes e Sincrona: CALDAS, Miguel P.; TONELLI,
Aquisicoes — Ensaio apresentacdo em Maria José. Casamento, estupro
grupo ou dormindo com o inimigo?
Interpretando imagens e
representacdes dos
sobreviventes de fusbes e
aquisicdes.  Organizagdo &
sociedade. Salvador, v. 9, n. 23,

p.171-186, Apr, 2002
4h | A culturanaconcepcéo de Assincrona: Slides | SCHEIN, Edgar H. Cultura
Edgard Schein: e texto, leitura do organizacional e lideranca.

Cultura como artefatos visiveis; material
Cultura como crengas e valores;
Cultura como pressupostos
basicos

Sao Paulo: Atlas, 2009.

Grupo 4 - Culturaem Sincrona:
09/08 1h | instituicGes de Salde - apresentacdo em
Ensaio grupo

PINTO, Alessandra Maria Silva;
NAJAR, Alberto Lopes. Cultura
e instituicGes de saude:
estudando a participacao de
tracos culturais da sociedade
brasileira no processo de
trabalho de servigos de atengéo
béasica. Ciéncia & Saude
Coletival6.11 (Nov), p. 4375-
4384, 2011

09/08 1h Sincrona:
Grupo 3: Cultura Bancéria - apresentacdo em
Ensaio grupo

SANTOS, Fabricio Fernandes
Foganhole. Caracteristicas da
cultura nacional sob a ¢tica da
cultura  organizacional: um
estudo etnografico no Banco do
Brasil S.A. 2005.250 f.
Dissertacdo  (Mestrado em
Administracdo — Faculdade de
Economia, Administracdo e
Contabilidade). Universidade de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2005. p.
141- 165.

23/08 2h PROVA INDIVIDUAL Sincrona

A prova deverd ser feita na
plataforma AVA. Os alunos
receberdo as devidas instrucdes

4h 5- Cultura Nacional e cultura Assincrona:

organizacional no Brasil textos,slides e
5.1 Caracteristicas culturais videos youtube via
brasileiras na historia e na plataforma.

contemporaneidade

MOTTA, Fernando C. Prestes
(Org.). Cultura organizacional e
cultura brasileira. Sdo Paulo:
Atlas, 1997. Cap 1le 2
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30/08 1h Grupo 5 - Culturae Sincrona: OLIVIER, Marilene; PEREZ,
sofrimento nas organizagdes | apresentacdo em Cristiani Storch; FERNANDES,
- Ensaio grupo Simone da Costa. Trabalhadores
afastados por transtornos
mentais e de comportamento: o
retorno ao ambiente de trabalho
e suas consequéncias na vida
laboral e pessoal de alguns
bancérios. RAC, Curitiba, v. 15,
n. 06, art 2, pp 993-1015,
nov/dez, 2011.
3h 6 — O gerenciamento da Assincrona; textos | MOTTA e VASCONCELOS,
Cultura Organizacional conceituacao/ Teoria Geral da Administracao.
6.1 — A cultura da informalidade | exemplos. S&o Paulo: Pioneira Thomson
6.2 — A cultura formal Learning. 2002. cap. 10.
4h 6.3 — Cultura, controle e poder Assincrona SANTOS, G. S. C. A cultura
no ambiente de trabalho fichamento (para organizacional como forma de
entrega -vale nota) | controle invisivel nas
organizacBes modernas e poés-
modernas. Revista  Espago
Académico, n. 194, jul/2017.
20/09 1h Grupo 6 — Cultura Sincrona: ROSA, Alexandre Reis; BRITO,
organizacional na policia apresentacéo em Mozar José de. “Corpo e Alma”
militar - Ensaio grupo nas Organizagdes: um Estudo
Sobre Dominacéo e Construgéo
Social dos Corpos na
Organizacédo Militar. RAC,
Curitiba, v.14, n. 2, art. 1, pp.
194-211, Mar./Abr. 2010
20/09 1h Grupo 7 — Cultura e poder na | Sincrona: MACEDO, Kéatia  Barbosa.
deciséo familiar - Ensaio apresentacdo em Cultura, poder e decisdo na
grupo organizagdo familiar brasileira.
ERA eletrbnica, Volume 1,
Numero 1, jan-jun., p. 1-12,
2002.
2h 6.4 A cultura e o empowerment | Assincrona: slides
2h Homens de Honra — discuss@o | Assincrona: ver o
do filme a partir dos ensaios filme e construir
resumo
considerando o
item 6.4
04/10 2h Filme Homens de honra: Sincrona: Alunos serdo convidados para

Discussao no grupo

participar da rodada por meio de
suas resenhas
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06/10 2h Encerramento da disciplinae | Sincrona. Google meet via Google
divulgacéo das notas Classroom
semestrais
13/10 2h PROVA FINAL
18/10 RESULTADOS FINAIS

Total de 60h
aulas Sincronas = 22 horas
Assincronas = 38horas
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