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1 - EMENTA ATUAL:

A atividade de consultoria: vantagens e limitagbes. Codigo de ética.
Consultoria interna x consultoria externa. O processo de consultoria organizacional.

Selecao de estilos de intervencdo. A implantacéo das atividades de consultoria.
Administracdo da mudanca organizacional.A avaliacdo do grau de eficacia.

2. OBJETIVOS:

* Adquirir conhecimentos teoricos, praticos e criticos sobre Cultura
Organizacional;

» Compreender a complexidade do conceito de Cultura Organizacional e suas
multiplas dimensfes e formas de abordagens;

e Aplicar os conceitos de Cultura Organizacional as situacfes organizacionais
reais;

* Avaliar a importancia do estudo da Cultura Organizacional para sua formacao
profissional;

» Perseverar na acdo de buscar permanente atualizacdo e pensamento critico
no estudo da Cultura Organizacional, atingindo reflexdes cada vez mais
aprofundadas acerca do assunto.



3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
Unidade | — Introducéo: A atividade de consultoria

» O que é consultoria? O que é ser consultor ?

» O papel do consultor nas Organizacdes: Agente de Mudancas;
» O que sdo mudancas;

» Como promover as mudancas.

Unidade Il — O cliente da consultoria

> O cliente : a razao de ser do consultor.

Unidade 11l — O Consultor e o Processo de Consultor  ia Organizacional

» O trabalho do consultor;

» O perfil do consultor: Requisitos, habilidades, competéncias, capacitacoes,
etc.;

» O consultor generalista e o especialista;

» Os passos da consultoria: o contato, a negociagéo, o contrato, a execucao, a
remuneracgéao, a concluséo, a avaliacao (o atestado), etc.;

» Erros a serem evitados durante a consultoria.

Unidade IV — Relagbes consultoria x mercado

» A concorréncia formal e a informal,

» Propaganda: por que e como fazer (estratégias, veiculos, retornos, etc.);
> Redes de relacionamentos: parcerias, convénios, etc.;

> Etica em consultoria.

4 - METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivas e participativas. Discussdes de textos e artigos de periodicos
gue enfoguem temas da disciplina. Estudos de casos. Trabalhos individuais e em

grupo.
5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:

> Aplicagdo de duas provas contendo questbes objetivas e dissertativas, sem
consulta, com periodicidade bimestral, valendo seis (6,0) pontos cada uma.

» Avaliacdo de dois trabalhos bibliograficos/pesquisa de campo/ pesquisa
eletrbnica, a serem realizados em grupo, sendo um por bimestre, valendo
quatro (4,0) pontos cada um.



» A nota do semestre serd o resultado das somas das notas das provas, mais
as notas dos trabalhos de pesquisa, obtidas em cada bimestre, divididas por
dois.

6 — BIBLIOGRAFIA:
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6.3. Leituras de apoio:
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Textos selecionados: Revista Exame, HSM Management,  etc.



